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LAMPIRAN 

Lampiran  1 Kuesioner Penelitian 

Analisis Komparasi Keragaman Produk, Cita Rasa dan Keputusan Pembelian 

pada Produk Chatime dan Produk Quickly di Kota Surabaya 

Responden yang terhormat, perkenalkan nama Saya Syaharani Benga Ola 

dari prodi Administrasi Bisnis Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya, saya meminta 

kesediaan waktunya untuk ikut berpartisipasi dalam mengisi seluruh pernyataan yang 

ada dalam kuesioner online penelitian ini. Kuesioner ini merupakan alat penelitian 

yang digunakan untuk menyusun skripsi saya yang berjudul “Analisis Komparasi 

Keragaman Produk, Cita Rasa dan Keputusan Pembelian pada Produk Chatime dan 

Produk Quickly di Kota Surabaya” untuk itu diharapkan responden menjawab 

pertanyaan dalam kuesioner ini dengan sebenar-benarnya demi membantu peneliti. 

Atas kesediaannya saya ucapkan terimakasih. 

Identitas Responden : 

Nama : 

Jenis Kelamin : 

1. Perempuan  

2. Laki-laki 

Usia : 

1. 15-18 Tahun  

2. 19-21 Tahun  

3. 22-24 Tahun  

Pekerjaan : 

1. Pelajar  

2. Mahasiswa  

3. Pekerja  

4. Lainnya 

Pendapatan : 

1. <500.000 

2.  ≥500.000 - ≤1.000.000 

3. >1.000.000 - <3.000.000  
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4. >3.000.000 

Petunjuk pengisian : 

Berikan tanda checklist (√) pada pendapat yang anda anggap sesuai keterangan  

STS  = Sangat Tidak Setuju 

TS = Tidak Setuju  

CS = Cukup Setuju 

S = Setuju 

SS = Sangat Setuju 

Seluruh pertanyaan pada kuesioner ini harus dijawab 

TABEL PERNYATAAN 

Kuesioner Chatime 

No. PERNYATAAN STS TS CS S SS 

Keragaman Produk pada Chatime  
 

Variasi ukuran produk      

1. Tersedia dua variasi ukuran produk yaitu reguler dan large 

yang ditawarkan oleh Chatime 

     

2. Variasi kualitas produk      

 Kualitas produk yang dimiliki Chatime memiliki 

standardisasi yang terjaga  

     

Cita Rasa pada Chatime   
Bau       

3. Konsumen menyukai aroma minuman produk Chatime         
Rasa       

4. Rasa produk minuman Chatime yang ditawarkan 

cenderung memberikan variasi rasa manis dan asam  

     

5. Rasa pada produk minuman Chatime sesuai dengan selera 

konsumen  

     

 
Rangsangan mulut       
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6. Disamping menghilangkan rasa dahaga produk minuman 

Chatime mudah dikenali oleh konsumen   

     

Keputusan Pembelian pada Chatime  
 

Kemantapan pada sebuah produk       

7. Konsumen memutuskan membeli produk minuman 

Chatime karena konsumen merasa mantap dengan produk 

Chatime karena ciri khasnya   

     

 
Kebiasaan dalam membeli produk       

8. Ketika konsumen merasa haus konsumen sering 

melakukan pembelian produk Chatime karena sudah 

terbiasa membeli  

     

 
Memberikan rekomendasi kepada orang lain       

9. Kualitas produk minuman Chatime sudah sesuai dengan 

harapan konsumen sehingga membuat konsumen ingin 

merekomendasikan kepada teman atau saudara  

     

 

Kuesioner Quickly  

No. PERNYATAAN STS TS CS S SS 

Keragaman Produk pada Chatime  
 

Variasi ukuran produk      

1. Tersedia dua variasi ukuran produk yaitu reguler dan large 

yang ditawarkan oleh Quickly  

     

 Variasi kualitas produk      

2. Kualitas produk yang dimiliki Quickly memiliki 

standardisasi yang terjaga  

     

Cita Rasa pada Chatime  
 

Bau       

3. Konsumen menyukai aroma minuman produk Quickly      
 

Rasa       

4. Rasa produk minuman Quickly yang ditawarkan cenderung 

memberikan variasi rasa manis dan asam  

     

5. Rasa pada produk minuman Quickly sesuai dengan selera 

konsumen  
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Rangsangan mulut       

6. Disamping menghilangkan rasa dahaga produk minuman 

Quickly mudah dikenali oleh konsumen   

     

Keputusan Pembelian pada Chatime  
 

Kemantapan pada sebuah produk       

7. Konsumen memutuskan membeli produk minuman Quickly 

karena konsumen merasa mantap dengan produk Quickly 

karena ciri khasnya   

     

 
Kebiasaan dalam membeli produk       

8. Ketika konsumen merasa haus konsumen sering melakukan 

pembelian produk Quickly karena sudah terbiasa membeli  

     

 
Memberikan rekomendasi kepada orang lain       

9. Kualitas produk minuman Quickly sudah sesuai dengan 

harapan konsumen sehingga membuat konsumen ingin 

merekomendasikan kepada teman atau saudara  
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Lampiran  2 Uji Validitas 

Variabel rhitung rtabel Kesimpulan 

Chatime  

Keragaman 

Produk 

X1.1 0.868 0.361 Valid 

X1.2 0.893 0.361 Valid 

Cita Rasa X2.1 0.780 0.361 Valid 

X2.2 0.757 0.361 Valid 

X2.3 0.852 0.361 Valid 

X2.4 0.780 0.361 Valid 

Keputusan 

Pembelian  

X3.1 0.824 0.361 Valid 

X3.2 0.890 0.361 Valid 

X3.3 0.780 0.361 Valid 

Quickly 

Keragaman 

Produk  

X1.1 0.891 0.361 Valid 

X1.2 0.869 0.361 Valid 

Cita Rasa  X2.1 0.780 0.361 Valid 

X2.2 0.757 0.361 Valid 

X2.3 0.852 0.361 Valid 

X2.4 0.780 0.361 Valid 

Keputusan 

Pembelian  

X3.1 0.839 0.361 Valid 

X3.2 0.892 0.361 Valid 

X3.3 0.819 0.361 Valid 
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Lampiran  3 Uji Realibilitas 

Variabel Cronbach’s 

Alpha 

Kriteria Kesimpulan 

Chatime 

Keragaman 

produk  

0.709 0.60 Reliabel 

Cita Rasa  0.803 0.60 Reliabel 

Keputusan 

Pembelian  

0.803 0.60 Reliabel 

Quickly 

Keragaman 

produk  

0.707 0.60 Reliabel 

Cita Rasa  0.803 0.60 Reliabel 

Keputusan 

Pembelian  

0.803 0.60 Reliabel 
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Lampiran  4 Uji Homogenitas 
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Lampiran  5 Uji Independent Sampel t Test 
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Lampiran  6 Kartu Bimbingan Skripsi 
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Lampiran  7 Lembar Revisi 
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Lampiran  8 Lembar Turnitin 
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