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ABSTRAK 

Penelitian ini dilakukan bertujuan untuk mengetahui apakah ada perbedaan 

antara Keragaman Produk, Cita Rasa Dan Keputusan Pembelian pada produk 

minuman yaitu Chatime dan Quickly. Jenis penelitian ini penulis menggunakan 

metode penelitian kuantitatif dan peneliti berusaha melakukan komparasi antara 

variabel yang melekat pada dua objek yaitu produk Chatime dan produk Quickly. 

Penelitian komparatif merupakan penelitian yang bersifat membandingkan. Penelitian 

ini dilakukan dengan cara menyebarkan kuesioner melalui google form kepada 

konsumen yang pernah melakukan pembelian pada Chatime dan Quickly. Teknik 

pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian adalah non probability 

sampling (pengambilan sampel secara tidak acak) karena penelitian ini di khusus kan 

bagi para konsumen yang pernah melakukan pembelian produk minuman Chatime 

dan Quickly dengan menggunakan teknik Snowball sampling. Menggunakan metode 

analisis data uji homogenitas berfungsi untuk mengetahui seragam tidaknya variansi 

pada masing-masing sampel dan uji independent sampel t-test untuk mengetahui 

adakah perbedaan mean atau rata-rata dua kelompok sampel yang tidak berhubungan 

dan dibantu dengan SPSS versi 25. Dari teknik analisis data hasil yang diperoleh 

menunjukkan bahwa Keragaman Produk, Cita Rasa dan Keputusan Pembelian 

memiliki perbedaan pada produk minuman Chatime dan produk minuman Quickly.  

Kata Kunci : Keragaman Produk, Cita Rasa, Keputusan Pembelian  
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ABSTRACK 

 This study aims to determine whether there is a difference between Product 

Diversity, Taste and Purchase Decision on beverage products, namely Chatime and 

Quickly. This type of research the author uses quantitative research methods and the 

researcher tries to make a comparison between the variables attached to the two 

objects, namely Chatime products and Quickly products. Comparative research is a 

comparative research. This research was conducted by distributing questionnaires 

through google forms to consumers who had made purchases at Chatime and Quickly. 

The sampling technique used in this study is non-probability sampling (non-random 

sampling) because this research is specifically for consumers who have purchased 

Chatime and Quickly beverage products using the Snowball sampling technique. 

Using the data analysis method, the homogeneity test serves to determine whether the 

variance is uniform in each sample and the independent sample t-test to determine 

whether there is a difference in the mean or average of two unrelated sample groups 

and assisted by SPSS version 25. From data analysis techniques the results obtained 

indicate that Product Diversity, Taste and Purchase Decisions have differences in 

Chatime and Quickly beverage products. 

 

Keywords : Product Diversity, Taste, Purchase Decision 
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