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ABSTRAK 

 

 Persaingan bisnis kini semakin ketat, seperti sekarang ini banyak sekali usaha 

kuliner yang bermunculan dengan beragam ciri khas dan keunggulan masing-

masing. Agar suatu usaha dapat terus bersaingi dalam dunia bisnis maka perusahaan 

harus mampu memenuhi kebutuhan dan keinginan konsumen. salah satu perusahaan 

yang terlibat dalam persaingan bisnis adalah Mie Gacaoan. Mie Gacoan telah 

memiliki berbagai cabang di pulau jawa dan bali, salah satunya di kota Gresik. Mie 

Gacoan merupakan salah satu restoran di Gresik yang menawarkan makanan berupa 

Mie pedas dengan tingkat kepedasan yang bisa disesuaikan dengan keinginan 

konsumen. Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk mengetahui dan menganalisis 

pengaruh Brand Image, Cita Rasa dan Harga secara parsial dan simultan terhadap 

Kepuasan Konsumen. Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dengan jenis 

penelitian asosiatif. Populasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah konsumen 

yang sudah pernah membelli Mie gacoan Gresik, sedangkan sampel yang digunakan 

dalam penelitian ini diambil dari 96 responden menggunakan metode non 

probabilitas sampling dan pengumpulan data menggunakan kuesioner dengan skala 

likert 1-5. Teknik analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis 

regresi linier berganda, uji validitas, uji reliablitas, uji asumsi klasik dan uji 

hipotesis. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa Brand Image berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen pada Mie Gacoan Gresik, Cita 

Rasa berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen pada Mie 

Gacoan Gresik, Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan 

konsumen pada Mie Gacoan Gresik, dan Brand Image, Cita Rasa, dan Harga secara 

bersama-sama berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen. 

Pengaruh Brand Image, Cita Rasa dan Harga terhadap Kepuasan Konsumen pada 

penelitian ini sebesar 66,9% dan sisanya sebesar 31,1% dipengaruhi oleh variabel 

lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini 

 

 

Kata Kunci : Brand Image, Cita Rasa, Harga dan Kepuasan Konsumen 
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ABSTRAK 
 

 Business competition is getting tougher, as nowadays there are a lot of 

culinary businesses that have sprung up with various characteristics and advantages 

of each.  In order for a business to continue to compete in the business world, the 

company must be able to meet the needs and desires of consumers.  one of the 

companies involved in business competition is Mie Gacaoan.  Mie Gacoan already 

has various branches on the islands of Java and Bali, one of which is in the city of 

Gresik.  Mie Gacoan is one of the restaurants in Gresik that offers food in the form 

of spicy noodles with a level of spiciness that can be adjusted to the wishes of 

consumers.  The purpose of this study is to determine and analyze the effect of 

Brand Image, Taste and Price partially and simultaneously on consumer satisfaction.  

This type of research is quantitative research with associative research type.  The 

population used in this study were consumers who had bought Mie gacoan Gresik, 

while the sample used in this study was taken from 96 respondents using a non-

probability sampling method and data collection using a questionnaire with a Likert 

scale of 1-5.  The analysis technique used in this research is multiple linear 

regression analysis, validity test, reliability test, classical assumption test and 

hypothesis testing.  The results of this study indicate that Brand Image has a positive 

and significant effect on consumer satisfaction at Mie Gacoan Gresik, Taste has a 

positive and significant effect on consumer satisfaction at Mie Gacoan Gresik, Price 

has a positive and significant effect on consumer satisfaction at Mie Gacoan Gresik, 

and Brand Image  , Taste, and Price together have a positive and significant effect on 

consumer satisfaction.  The effect of Brand Image, Taste and Price on Consumer 

Satisfaction in this study was 66.9% and the remaining 31.1% was influenced by 

other variables not examined in this study. 

 

 

Keywords: Brand Image, Taste, Price and Consumer Satisfaction 
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