
 

PENGARUH KEPERCAYAAN, FITUR LAYANAN DAN 

DAYA TARIK IKLAN TERHADAP MINAT KONSUMEN 

MENGGUNAKAN PEMBAYARAN ELEKTRONIK 

MELALUI APLIKASI LINK AJA  

DI KOTA LAMONGAN 

 

SKRIPSI 

Diajukan Untuk Melengkapi Tugas Akademik Dan  

Memenuhi Syarat Mencapai Gelar Sarjana Strata-1  

Program Studi Administrasi Bisnis 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Oleh : 

Nur Aindah Masda 

NPM :1121800027 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI ADMINISTRASI BISNIS  

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK  

UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 SURABAYA 

 SURABAYA  

2022 



 

i 

PENGARUH KEPERCAYAAN, FITUR LAYANAN DAN 

DAYA TARIK IKLAN TERHADAP MINAT KONSUMEN 

MENGGUNAKAN PEMBAYARAN ELEKTRONIK 

MELALUI APLIKASI LINK AJA  

DI KOTA LAMONGAN 

 

SKRIPSI 

Diajukan Untuk Melengkapi Tugas Akademik Dan  

Memenuhi Syarat Mencapai Gelar Sarjana Strata-1  

Program Studi Administrasi Bisnis 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Oleh : 

Nur Aindah Masda 

NPM :1121800027 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI ADMINISTRASI BISNIS  

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK  

UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 SURABAYA 

 SURABAYA  

2022 



 

ii 

 
 



iii 



 

iv 

  



 

v 

  



 

vi 

MOTTO 
 

“Hatiku tenang karena mengetahui bahwa apa yang telah melewatkanku tidak akan 

pernah menjadi takdirku. Dan apa yang ditakdirkan untukku tidak akan pernah 

melewatkanku.” 

-Umar bin Khattab- 

 

“Dont be insecure hanya ada satu Maudy Ayunda di dunia, dan hanya ada satu orang 

seperti kamu di dunia. Buatlah diri kamu menjadi versi terbaik untuk dirimu 

sendiri.” 

-AAA- 

 

“Itu bukan sesuatu yang mustahil, tapi itu hanya akan sulit” 

(Bokuto Koutarou dari Komik Haikyuu chapter 337) 

 

 

Pada akhirnya, semua ini hanya permulaan 

(Nadin Amizah: Beranjak Dewasa) 
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ABSTRAK 

Setiap perusahaan yang melalukan sebuah bisnis pasti memiiki orientasi untuk 

mendapatkan keuntungan. Keuntungan dapat dihasilkan apabila masyarakat memiliki 

minat untuk menggunakan layanan yang ditawarkan oleh perusahaan tersebut, lalu 

baru kemudian melakukan pembelian aktual. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui pengaruh kepercayaan, fitur layanan dan daya tarik iklan terhadap minat 

menggunakan pembayaran elektronik melalui apliaksi Link Aja. Link Aja adalah 

dompet elektronik nasional indonesia yang menggabungkan kekuatan ekosistem dari 

perusahaan-perusahaan BUMN. 

 Dalam penelitian ini metode yang digunakan adalah kuantitatif dikarenakan 

data yang akan diolah merupakan data rasio dan yang menjadi fokus dari penelitian 

ini adalah untuk mengetahui besarnya pengaruh antar variabel yang diteliti. Teknik 

sampel yang digunakan adalah teknik Purposive Sampling, teknik analisis data yang 

digunakan adalah teknik analisis regresi linear berganda. 

 Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa ada pengaruh positif dan signifikan 

pada variabel Kepercayaan (X1), Fitur Layanan (X2), Dan Daya Tarik Iklan (X3) 

Terhadap Minat Konsumen (Y) Menggunakan Pembayaran Elektronik Melalui 

Aplikasi Link Aja di Kota Lamongan. Selain itu Koefesien determinasi (R-square) 

adalah 0,687  atau 68,7% yang mana berarti pada variabel independent memiliki 

konstribusi terhadap variabel terikat dan sisanya 31,3% dipengaruhi oleh variabel lain 

yang tidak diteliti oleh peneliti. 

 

 

Kata Kunci : Kepercayaan, Fitur Layanan, Daya Tarik Iklan 
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ABSTRACT 

 

 Every company that does a business must have an orientation to make a profit. 

Profits can be obtained if people have an interest in using the services offered by the 

company, then only then make actual purchases. This study aims to determine the 

effect of trust, service features and attractiveness of advertisements on interest in using 

electronic payments through the Link Aja application. Link Aja is Indonesia's national 

electronic wallet that combines the strength of the ecosystem of state-owned 

companies. 

In this study, the method used is quantitative because the data to be processed is ratio 

data and the focus of this research is to determine the magnitude of the influence 

between the variables studied. The sampling technique used is the purposive sampling 

technique, the data analysis technique used is the multiple linear regression analysis 

technique. 

    The results of this study indicate that there is a positive and significant effect on the 

variables of Trust (X1), Service Features (X2), and Advertising Attractiveness (X3) 

on Consumer Interest (Y) Using Electronic Payments Through the Link Aja 

Application in Lamongan City. In addition, the coefficient of determination (R-

square) is 0.687 or 68.7%, which means the contribution to the independent variable 

and the remaining 31.3% is influenced by other variables not examined by the 

researcher. 

 

 

Keywords: Trust, Service Features, Advertising Attractiveness 
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