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ABSTRAK 

PT. Global Indonesia Asia Sejahtera (GIAS) Surabaya merupakan salah satu 

cabang distributor bahan bangunan tingkat nasioanal terbesar yang telah memiliki 

34 cabang lainnya yang tersebar di seluruh Indonesia. Komunikasi Pemasaran 

dalam membangun brand image inilah menjadi hal yang menarik untuk diteliti. 

Dengan menggunakan 2 metode promosi dan hanya berfokus pada produk dan 

harga mampu menangkap minat konsumen untuk tertarik pada produk yang 

ditawarkannnya. Dalam penelitian yang berjudul Komunikasi Pemasaran PT. 

Global Indonesia Asia Sejahtera (GIAS) Surabaya dalam membangun Brand 

Image menggunakan metode penelitian kualitatif dengan studi kasus pendekatan 

deskriptif. Metode penelitian yang digunakan dalam mengumpulkan data ialah 

observasi, dan wawancara. Komunikasi Pemasaran yang digunakan masih 

terbilang baru di kalangan umum, hal ini telah menjadi budaya bagi sales 

marketing bahan bangunan dalam menawarkan produk yang ditawarkan, sehingga 

dalam mencapai omset penjualan, di bidang bahan bangunan diperlukannnya 

untuk komunikasi secara langsung, maupun menganalisa harga yang ada 

dilapangan untuk mampu bersaing dengan kompetitor lainnya.  Kesimpulan dari 

hasil penelitian ini ada komunikasi pemasaran yang digunakan oleh PT. GIAS 

SURABAYA menggunakan 2 metode mix promotion dan terkadung dalam empat 

komponen P dalam bauran pemasaran sehingga brand image yang dibangun telah 

berhasil di benak konsumen. 
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ABSTRACT 

PT. Global Indonesia Asia Sejahtera (GIAS) Surabaya is one of the largest 

national level distributors of building materials, which has 34 other branches 

spread throughout Indonesia. Marketing Communication in building a brand 

image is an interesting thing to research. By using 2 promotion methods and only 

focusing on products and prices, they are able to capture consumer interest to be 

interested in the products they offer. In the research entitled Marketing 

Communication of PT. Global Indonesia Asia Sejahtera (GIAS) Surabaya in 

building a Brand Image uses qualitative research methods with a descriptive case 

study approach. The research method used in collecting data is observation, and 

interviews. Marketing communication used is still relatively new among the 

general public, this has become a culture for sales marketing of building materials 

in offering the products offered, so that in achieving sales turnover, in the field of 

building materials it is necessary for direct communication, as well as analyzing 

prices in the field to able to compete with other competitors. The conclusion from 

the results of this study is that there is a marketing communication used by PT. 

GIAS SURABAYA uses 2 mix promotion methods and contains four P components 

in the marketing mix so that the brand image that has been built has been 

successful in the minds of consumers. 
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