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ABSTRACT 

 

In developments in the contemporary era, information and communication technology 

electronically certainly does not escape the use of the internet as one of the main and 

supporting aspects of government activities. So the Surabaya City Government 

initiated the Media Center as a form of service for submitting complaints to the people 

of the City of Surabaya. However, the condition of the people of Surabaya City who 

live in areas with good development of information and communication technology 

electronically is inversely and not in harmony with the many people in Surabaya who 

do not know about the Media Center which has existed since 2011 as a service for 

submitting public complaints. This is of course the duty of the government as a 

stakeholder to socialize the Media Center as a form of public complaint service. Based 

on this phenomenon, researchers are interested in knowing the communication 

strategy of the Surabaya City Government in socializing the Surabaya Media Center 

with the Community. The method used is a qualitative approach. Data collection 

techniques used are interviews, observation, and documentation. The results showed 

that the communication strategy carried out by the Surabaya City Government in 

Socialize the Media Center Surabaya using social media and government activities as 

a medium in delivering the Media Center socialization efforts to the public had not 

been successful. That the message or information conveyed by the Surabaya City 

Government has not been conveyed properly and evenly to the public as the target 

audience or communicant. 
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ABSTRAK 

 

Dalam perkembangan di era kontemporer, teknologi informasi dan komunikasi secara 

elektronik tentu tidak luput dari penggunaan internet sebagai salah satu aspek utama 

serta penunjang dalam kegiatan pemerintahan. Maka Pemerintah Kota Surabaya 

menggagas Media Center sebagai bentuk layanan penyampaian pengaduan 

masyarakat Kota Surabaya. Tetapi Kondisi masyarakat Kota Surabaya yang hidup di 

wilayah dengan perkembangan teknologi informasi dan komunikasi secara elektronik 

yang memadai, berbanding terbalik dan kurang selaras dengan masih banyaknya 

masyarakat kota Surabaya yang belum mengetahui adanya Media Center yang sudah 

ada sejak tahun 2011 sebagai layanan penyampaian pengaduan masyarakat. Hal 

tersebut tentu menjadi tugas pemerintah sebagai pemangku kepentingan dalam upaya 

mensosialisasikan Media Center sebagai bentuk pelayanan pengaduan masyarakat. 

Berdasarkan fenomena tersebut peneliti tertarik untuk mengetahui strategi komunikasi 

Pemerintah Kota Surabaya dalam Mensosialisasikan Media Center Surabaya Kepada 

Masyarakat. Adapun metode yang digunakan menggunakan pendekatan kualitatif. 

Teknik pengumpulan data yang digunakan yaitu wawancara, observasi dan 

dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi komunikasi yang 

dilakukan Pemerintah kota Surabaya dalam mensosialisasikan Media Center Surabaya 

menggunakan media sosial dan kegiatan pemerintahan sebagai media dalam 

penyampaian upaya sosialisasi Media Center kepada masyarakat belum berhasil. 

Bahwa pesan atau informasi yang disampaikan oleh Pemerintah Kota Surabaya belum 

tersampaikan dengan baik dan secara merata kepada masyarakat sebagai khalayak 

sasaran atau komunikan. 
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