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Pedoman Wawancara

. Wawancara untuk aparatur Dinas PUBMSDA.

Apakah dalam satu tahun terakir terdapat keluhan kerusakan jalan dari
masyarakat?

Bagaimana masyarakat menyampaikan terkait keluhan kerusakan jalan?
Bagaimana Sikap dari aparatur Dinas PUBMSDA dalam merespon keluhan
kerusakan jalan dari masyarakat?

Apakah keluhan yang disampaikan oleh masyarakat dijadikan refrensi perbaikan
untuk dimasa yang akan datang?

Bagaimana bentuk keluhan yang dijadikan refrensi perbaikan pelayanan?
Tindakan apa saja yang dilakukan aparatur Dinas PUBMSDA dalam
memberikan kepuasan pelayanan kepada masyarakat pengguna jasa?
Apakah masyarakat mempunyai peran dan dijadikan narasumber dan ikut
berpartisipasi dalam sistem pelayanan yang berlaku?

Wawancara untuk warga pengguna jalan rusak/mengeluh kerusakan jalan.
Apakah saudara sudah melaporkan keluhan kerusakan jalan tersebut?
Menggunakan layanan apa saudara melaporkan keluhan tersebut?

Bagaimana sikap aparatur Dinas PUBMSDA dalam merespon keluhan kerusakan
jalan?

Apakah keluhan saudara direspon dan dijadikan refrensi untuk perbaikan layanan
pada masa yang akan datang?

Tindakan apa saja yang dilakukan Dinas PUBMSDA dalam memberikan
kepuasan pelayanan kepada saudara terkait keluhan kerusakan jalan?

Apakah Dinas PUBMSDA menempatkan saudara dengan adil dalam sistem
pelayanan?

. Apakah saudara pernah dijadikan narasumber dan dilibatkan dalam sistem

pelayanan yang berlaku?
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Foto Lapangan

Foto diambil ketika wawancara kepada aparat Dinas Pekerjaan Umum Bina Marga
dan Sumber Daya Air Kabupaten Sidoarjo sebagai berikut:

Foto fasilitas-fasilitas Dinas Pekerjaan Umum Bina Marga dan Sumber Daya Air
Kabupaten Sidoarjo sebagai berikut:




Foto diambil ketika observasi dan melakukan wawancara kepada warga sebagai
berikut:
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