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Halaman Persembahan 

  ألحمدللهرب العالمين

 

Skripsi ini saya persembahkan kepada almamater saya, program studi 

               administrasi publik fakultas ilmu sosial dan ilmu politik, kedua orang tua yang saya 

sayangi berserta keluarga saya dan teman-teman angkatan 2018 

 

 

Motto 

“It's better to break your own heart by leaving, rather than having that person 

break your heart everyday you are with them.” 
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Kelurahan Dukuh Pakis menerapkan efektivitas pelayanan dengan meningkatkan 

kapasitas sumber daya manusianya agar pelayanan lebih optimal dan efisien. Selama ini 

kinerja yang diberikan oleh aparatur Kelurahan Dukuh Pakis Kota Surabaya sudah cukup 

baik, hal ini dapat dilihat dari pendapat masyarakat yang menggunakan pelayanan 

tersebut dan dari pendapat pegawai itu sendiri walaupun masih ada kebutuhan. Tujuan 

dari penelitian ini, yakni dengan menunjukkan adanya peraturan yang telah ditetapkan 

oleh kelurahan Dukuh Pakis agar meningkatkan kinerja apartur sipil negara dengan yang 

lebih baik, kedua memberikan kenyamanan pada sarana dan prasarana yang ada di 

Kelurahan supaya pelayanan yang diberikan untuk masyarakat lebih terpenuhi dan 

ketiga para aparatur Kelurahan Dukuh Pakis Kota Surabaya lebih meningkatkan etos 

kerjanya dan bertanggung jawab dalam mengenai tugas pokok administratif, sehingga 

memberikan hasil yang lebih efisien, efektif dan optimal. Hasil penelitian menjelaskan 

bahwa Pegawai Aparatur Sipil Negara merupakan tiang penegak pelayanan pemerintah 

kepada masyarakat harus dapat menciptakan pola pelayanan yang sesuai dengan 

kebutuhan dan kondisi lingkungan masyarakat sehingga dapat terciptanya pelayanan 

publik dari aparatur kelurahan. Pola pelayanan yang meningkat dari kebutuhan 

masyarakat dan kemampuan organisasi kelurahan akan ditemukan keadilan yang ideal 

dalam pengelolaan pelayanan. Kesimpulan terkait dengan evaluasi kinerja aparatur sipil 

negara dapat disimpulkan bahwa peningkatan kinerja aparatur sipil negara melalui 

pelatihan sikap disiplin, dalam hal ini perilaku disiplin sangat diharapkan dapat 

meningkatkan kinerja aparatur sipil negara yang ada di Kelurahan Dukuh Pakis Kota 

Surabaya, meningkatkan karena bekerja sama perilaku yang sangat disiplin tentunya 

dapat mempermudah seseorang dalam menyelesaikan pekerjaannya. Seseorang dengan 

sikap yang sangat disiplin akan dapat menyelesaikan pekerjaan dengan cepat karena 

secara konsisten menyelesaikan tugas yang diberikan sesuai dengan rencana. 

KATA KUNCI : EVALUASI, KINERJA APARATUR SIPIL NEGARA, 

PELAYANAN PUBLIK, KELURAHAN 
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SUMMARRY  

 

Ratna Wulandari, 2022, Evaluasi Kinerja Aparatur Sipil Negara 

Dalam Pelayanan Publik di Kantor Kelurahan Dukuh Pakis Kota 

Surabaya. Drs.Supri Hartono, M.S. Drs. Bagoes Soenarjanto., MSi 

Dukuh Pakis Office implements service effectiveness by increasing 

the capacity of its human resources so that services are more optimal 

and efficient. So far, the performance provided by the Dukuh Pakis 

Office apparatus, Surabaya City has been quite good, this can be 

seen from the opinions of the people who use these services and 

from the opinions of the employees themselves, although there is 

still a need. The purpose of this research is to show that there are 

regulations that have been set by the Dukuh Pakis Office in order to 

improve the performance of the state civil service better, secondly 

to provide comfort to the existing facilities and infrastructure in the 

Kelurahan so that the services provided to the community are more 

fulfilled and thirdly the the apparatus of Dukuh Pakis Office, 

Surabaya City, further improves their work ethic and is responsible 

for the main administrative tasks, so as to provide more efficient, 

effective and optimal results. The results of the study explain that 

State Civil Apparatus Employees are the pillars of enforcement of 

government services to the community and must be able to create 

service patterns that are in accordance with the needs and conditions 

of the community environment so that public services can be created 

from the village apparatus. of the state civil apparatus through 

training in disciplinary attitudes, in this case disciplinary behavior 

is expected to improve the performance of the state civil apparatus 

in Dukuh Pakis Office, Surabaya City. 

KEYWORDS:EVALUATION,PERFORMANCE, STATE CIVIL 

APPARATUS, PUBLIC SERVICES, KELURAHAN 
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