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Lampiran 1 

Pedoman Wawancara 

1. Nama lengkap beserta gelar 

2. Jabatan 

3. Bagaimana sarana dan prasarana yang ada di perpustakaan Rungkut 

Surabaya? 

4. Bagaimana kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan kepada 

pemustaka? 

5. Apakah petugas di perpustakaan Rungkut Surabaya sudah memberikan 

pelayanan secara cepat, tepat dan tanggap terhadap keinginan pemustaka? 

6. Apakah petugas di perpustakaan Rungkut Surabaya sudah memberikan 

pelayanan dengan ramah kepada pemustaka? 

7. Apakah petugas di perpustakaan Rungkut Surabaya sudah memberikan 

pelayanan dengan tulus dan penuh perhatian kepada pemustaka? 

8. Bagaimana menurut saudara/pemustaka tentang kemudahan prosedur 

pelayanan yang ada di perpustakaan Rungkut? 

9. Bagaimana menurut saudara/pemustaka tentang kesesuain persyaratan 

pelayanan dengan jenis pelayanan yang ada di perpustakaan Rungkut 

Surabaya? 

10. Bagaimana pendapat saudara/pemustaka tentang penjelasan 

petugas/pemustakawan dalam melayani? 

11. Bagaimana pendapat saudara/pemustaka tentang kedisiplinan petugas dalam 

memberikan pelayanan? 

12. Bagaimana pendapat saudara/pemustaka tentang tanggung jawab petugas 

dalam memberikan pelayanan? 

13. Bagaimana pendapat saudara/pemustaka tentang kemampuan petugas dalam 

memberikan pelayanan? 

14. Bagaimana pendapat saudara/pemustaka tentang kecepatan petugas yang 

melayani di perpustakaan Rungkut Surabaya? 

15. Bagaimana pendapat saudara/pemustaka tentang keadilan petugas dalam 

memberikan pelayanan? 

16. Bagaimana pendapat saudara/pemustaka tentang kesopanan dan keramahan 

petugas dalam memberikan pelayanan? 

17. Bagaimana pendapat saudara/pemustaka tentang kewajaran biaya denda 

keterlambataan pengembalian buku di perpustakaan Rungkut Surabaya? 
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18. Bagaimana pendapat saudara/pemustaka tentang kepastian biaya yang 

dibayarkan dengan biaya yang telah di tetapkan oleh Dinas Perpustakaan 

dan Kearsipan Kota Surabaya? 

19. Bagaimana pendapat suadara/pemustaka tentang kepastian jadwal pelayanan 

yang telah ditetapkan oleh perpustakaan Rungkut Surabaya? 

20. Bagaimana pendapat suadara/pemustaka tentang sarana dan prasarana yang 

ada di perpustakaan Rungkut Surabaya? 

21. Bagaimana pendapat saudara/pemustaka tentang keamanan dan kenyamanan 

berada di lingkungan perpustakaan Rungkut Surabaya? 

22. Bagaimana peran perpustakaan dan pemustakawan di masa pandemi covid- 

19? 

23. Bagaimana sistem pelayanan yang diberikan oleh pemustakawan di masa 

pandemi covid-19? 

24. Apa inovasi dari pemustakawan dalam meningkatkan minat baca 

masyarakat di perpustakaan rungkut surabaya pada masa pandemi covid- 

19? 

25. Menurut saudara/pemustakawan apakah perlu menjaga eksitensi 

perpustakaan di masa pandemi covid-19? 

26. Apakah ada kendala dalam memberikan pelayanan, jika ada apa saya 

kendala tersebut? 

27. Apakah ada perbedaan sistem layanan pada masa pandemi dan sebelum 

adanya pandemi? 

28. Apa saja program kerja di perpustakaan rungkut surabaya selain melayani 

pemustaka? 

29. Apakah fasilitas yang ada untuk memberikan pelayanan sudah mendukung? 
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Lampiran 2 

Bukti Surat Permohonan Ijin Penelitian Di Perpustakaan Rungkut Surabaya 
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Lampiran 3 

Bukti Surat Rekomendasi Penelitian dari Bangkesbangpol 
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Lampiran 4 

Dokumentasi Penelitian 

Foto wawancara dengan Bapak Wahyudi 

Pengunjung perpustakaan Rungkut Surabaya 

 

Foto wawancara dengan Resti pelajar SMPN 35 Surabaya 

Pengunjung perpustakaan Rungkut Surabaya 
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Foto wawancara dengan Antasari Cakra pelajar SMA 17 Surabaya 

Pengunjung perpustakaan Rungkut Surabaya 

 

Foto wawancara dengan Ibu Sasi Apri Rohmawati 

Petugas teknis perpustakaan Rungkut Surabaya 
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Foto wawancara dengan Queen Gabriela pelajar SMPN 35 Surabaya 

Pengunjung perpustakaan Rungkut Surabaya 

 

Foto wawancara dengan Bapak Titok 

Petugas mobil keliling perpustakaan Rungkut Surabaya 
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Foto wawancara dengan Ibu Leny Panjaitan 

Pengunjung perpustakaan Rungkut Surabaya 

 

Foto wawancara dengan Ibu Menuk 

Petugas front office perpustakaan Rungkut Surabaya 
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Wawancara dengan Bapak Juni Pustiom 

Petugas teknis perpustakaan Rungkut Surabaya 

 

Wawancara dengan Bapak Irwan 

Petugas front office perpustakaan Rungkut Surabaya 
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Dokumentasi rak buku dewasa perpustakaan Rungkut Surabaya 

 

Dokumentasi ruang baca anak perpustakaan Rungkut Surabaya 
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Dokumentasi ruang baca dewasa satu perpustakaan Rungkut Surabaya 

 

Dokumentasi ruang baca dewasa dua perpustakaan Rungkut Surabaya 
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Lampiran 5 

Kartu Bimbingan Skripsi 
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Lampiran 6 

Lembar Perintah Revisi 
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