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ABSTRAK 

Nala Rahmatul Azza, 2022, Analisis Kinerja Pegawai Dalam Pelayanan 

Kearsipan (Studi di Kantor Dinas Perpustakaan Dan Kearsipan Kota Surabaya 

Jawa Timur). 

 

 Permasalahan dalam layanan koleksi arsip masih menggunakan arsip lama 

dan masih terbatas karena minimnya dalam penyerahan koleksi arsip statis oleh pihak 

yang terkait, yang dimana pengunjung arsip masih bingung dan kurang paham. Dalam 

upaya yang dilakukan untuk meningkatkan pelayanan yang ada di Dinas Perpustakaan 

dan Kearsipan Kota Surabaya terdapat sosialisasi dan pelatihan yang dilakukan secara 

rutin serta diharapkan bisa menjadi langkah untuk membenahi sistem pelayanan yang 

ada di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota Surabaya. Metode pengumpulan data 

yang digunakan untuk penelitian ini adalah pendekatan kualitatif dengan metode 

deskriptif dalam teknik pengumpulan data melalui observasi, wawancara dan 

dokumentasi. Teknik analisis data dalam penelitian ini  yaitu pengumpulan data, 

reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. 

 Hasil penelitian ini dapat diketahui bahwa dalam kinerja organisasi dalam 

pelayanan kearsipan di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota Surabaya yaitu 1) 

kemampuan menyesuaikan diri pegawai yang dimana pegawai Dinas telah mampu 

untuk menyesuaikan diri terutama dalam merancang manajemen strategi perubahan 

serta mampu melaksanakan pelatihan yang berkelanjutan. 2) prestasi kinerja pegawai 

dalam Dinas Perpustakaan dan Kearsipan ini sudah menunjukkan bahwa 

meningkatkan skill atau kemampuan untuk mengikuti beberapa pelatihan maupun 

pembinaan dan meningkatkan disiplin kerja agar memperoleh hasil yang maksimal. 

3) kemampuan kinerja pegawai di Dinas tersebut dapat meraih kepuasan kerja dengan 

tersedianya lingkungan yang baik dan mampu memberikan fasilitas pendukung agar 

dapat menunjang efektif kinerja yang baik. 4) sumber daya manusia di Dinas 

Perpustakaan dan Kearsipan sudah sesuai dengan tingkat produktivitas sudah dinilai 

cukup memadai. 5) Sarana dan Prasarananya cukup memadai dalam hal pelayanan 

arsip.  

Kata Kunci : Kinerja Pegawai, Pelayanan Kearsipan 
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SUMMARY 

Nala Rahmatul Azza, 2022, Analysis of Employee Performance in 

Archival Services (Study at the Surabaya City Archives and Library Office, East 

Java). 

 

Problems in archive collection services are still using old archives and are still 

limited due to the lack of submission of static archive collections by related parties, 

where archive visitors are still confused and do not understand. In the efforts made to 

improve the existing services at the Surabaya City Library and Archives Service, there 

is socialization and training that is carried out regularly and is expected to be a step to 

improve the service system in the Surabaya City Library and Archives Service. The 

data collection method used for this research is a qualitative approach with descriptive 

methods in data collection techniques through observation, interviews, and 

documentation. Data analysis techniques in this study are data collection, data 

reduction, data presentation, and concluding. 

  The results of this study can be seen in organizational performance in 

archiving services at the Surabaya City Library and Archives Service, namely 1) the 

ability to adapt to employees where the service employees have been able to adapt, 

especially in designing change management strategies and being able to carry out 

ongoing training. 2) the performance of employees in the Library and Archives 

Service has shown that improving skills or abilities to take part in several pieces of 

training and coaching and improve work discipline to obtain maximum results. 3) the 

ability of the performance of employees in the service to achieve job satisfaction with 

the availability of a good environment and be able to provide supporting facilities to 

effectively support good performance. 4) Human resources in the Library and 

Archives Service are by the level of productivity that is considered adequate. 5) 

Facilities and infrastructure are adequate in terms of archive services. 

Keywords : Employee Performance, Archival Services 
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