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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Pedoman Wawancara 

 

PEDOMAN WAWANCARA 

Pegawai DPMPTSP Kabupaten Lamongan Bidang Pelayanan 

Perizinan 

1. Bagaimana menurut ibu tentang kedisiplinan yang di lakukan 

pegawai bidang pelayanan perizinan? 

2. Bagaimana bentuk keterbukaan yang dilakukan oleh para pegawai 

ketika pemberian pelayanan perizinan?  

3. Bagaimana sikap saling menghargai yang anda tunjukkan ketika 

pemberian pelayanan perizinan?  

4. Bagaimana bentuk  kerjasama yang terjalin antara pegawai dengan 

mitra kerja? 

 

Masyarakat  Pemohon Perizinan 

1. Menurut anda bagaimana kedisiplinan yang diterapkan oleh para 

pegawai? 

2. Menurut anda bagaimana keterbukaan yang diberikan dalam 

pemberian pelayanan perizinan? 

3. Menurut anda bagaimana sikap saling menghargai yang di 

tunjukkan dalam pemberian pelayanan perizinan? 

4. Menurut anda bagaimana kerjasama yang dilakukan oleh para 

pegawai dalam memberikan pelayanan perizinan? 
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Lampiran 2 Surat Pengantar Penelitian 
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Lampiran 3 Durasi Pelayanan 
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Wawancara dengan Kabid Pelayanan Perizinan 

 

 

 

 

 

 

 

Wawancara dengan Kasubag Umum 

 

 

 

 

 

Lampiran 4 Dokumentasi Penelitian 
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Wawancara dengan pegawai Front Office 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wawancara dengan masyarakat pemohon perizinan 
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Wawancara dengan masyarakat pemohon perizinan 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wawancara dengan masyarakat pemohon perizinan 
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Lampiran 5 Hasil Turnitin 
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Lampiran 6 Lembar Perintah Revisi 
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