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ABSTRACT

The Office of Investment and One Stop Integrated Services (DPMPTSP) for
Licensing Services in Lamongan Regency is an agency that organizes public
services in providing services by implementing the work culture of the State
Civil Apparatus (ASN). This study aims to describe and analyze the Work
Culture of State Civil Apparatus in Providing Licensing Services at
DPMPTSP Lamongan Regency. This study uses descriptive qualitative
research methods. The data analysis technique used the Miles and Huberman
technique. The results of this study indicate that the Licensing Service
Division of the Investment and One Stop Service Office of Lamongan
Regency has implemented a work culture in providing services. The work
culture applied is Discipline, Openness, Mutual Respect and Cooperation. Of
the four indicators, the lack of implementation is related to the discipline of
employees' work hours. There are still many employees who ignore office
hours. The existence of office hours that are often neglected affects the
duration of service which experiences instability every day. Although
employees often ignore office hours, the duration of services provided is still
below the SOP that has been set so that the implementation of work culture is
effective and efficient.

Keywords: Work Culture, Employees, Service



ABSTRAK

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP)
Bidang Pelayanan Perizinan Kabupaten Lamongan merupakan sebuah
instansi yang  menyelenggarkan pelayanan publik dalam pemberian
pelayanan menerapkan budaya kerja Aparatur Sipil Negara (ASN). Penelitian
ini bertujuan untuk mendeskripsikan dan menganalisis Budaya Kerja
Aparatur Sipil Negara dalam Memberikan Pelayanan Perizinan di DPMPTSP
Kabupaten Lamongan. Penelitian ini menggunakan metode penelitian
kualitatif deskriptif. Teknik analisis data menggunakan teknik Miles and
Huberman. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Bidang Pelayanan
Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Kabupaten Lamongan telah menerapkan budaya kerja dalam pemberian
pelayanan. Budaya kerja yang diterapkan adalah Disiplin, Keterbukaan,
Saling Menghargai dan Kerjasama. Dari keempat indikator tersebut dalam
pelaksanaanya yang kurang yaitu terkait kedisiplinan jam masuk kerja para
pegawai. Masih banyak para pegawai yang mengabaikan jam kantor. Adanya
jam kantor yang sering diabaikan berpengaruh pada durasi pelayanan yang
setiap harinya mengalami ketidaksetabilan. Meskipun para pegawai sering
mengabaikan jam kantor namun durasi pelayanan yang diberikan masih di
bawah SOP yang telah ditetapkan sehingga penerapan budaya kerja berjalan
efektif dan efisien.

Kata Kunci: Budaya Kerja, Pegawai, Pelayanan
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