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ABSTRACT 

 

In 2020, the global outbreak of the COVID-19 virus, including Indonesia, 

resulted in a decline in the business sector. For example in the field of tourism 

and trade. Where during this pandemic there are many shopping centers that are 

closed, one of which is a mall or shopping center. The number of closed shopping 

centers certainly resulted in a decrease in sales turnover. To arouse people's 

shopping passion, a company needs to consider several strategies to increase 

sales and of course also look at the needs or desires of the community. This study 

aims to prove the effect of Shopping Lifestyle and Discount on Impulse Buying at 

Matahari Department Store Plaza Surabaya. 

The type of research used in this research is descriptive quantitative 

research. The processed data is the result of distributing questionnaires to people 

who have shopped at Matahari Department Store Plaza Surabaya. The sampling 

method was purposive sampling totaling 100 respondents. The data analysis 

technique used in this study is multiple linear regression, which will make it 

easier to determine the effect of Shopping Lifestyle and Discount on Impulse 

Buying which will be tested using the SPSS 26 For Windows program. Based on 

the results of the study, it showsthat the Shopping Lifestyle and Discount 

variables have a significantinfluence on Impulse Buying either simultaneously or 

partially 
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ABSTRAK 

 

Pada tahun 2020 merebaknya virus covid-19 yang mendunia termasuk 

Indonesia mengakibatkan sektor usaha mengalami penurunan. Seperti contoh 

pada bidang pariwisata dan perdagangan. Dimana pada saat pandemi ini 

banyak sekali pusat perbelanjaan yang tutup salah satunya adalah mall atau 

pusat perbelanjaan. Banyaknya pusat perbelanjaan yang tutup tentu 

mengakibatkan terjadinya penurunan omset penjualan. Untuk membangkitkan 

gairah belanja masyarakat, sebuah perusahaan perlu mempertimbangkan 

beberapa strategi agar penjualan meningkat dan tentunya juga melihat 

kebutuhan atau keinginan masyarakat tersebut. Penelitian ini bertujuan untuk 

membuktikan pengaruh Shopping Lifestyle dan Discount terhadap Impulse 

Buying pada Matahari Department Store Plaza Surabaya. 

 

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian adalah penelitian 

deskriptif kuantitatif. Data yang diolah merupakan hasil dari penyebaran 

kuisioner kepada masyarakat yang pernah berbelanja di Matahari Department 

Store Plaza Surabaya. Metode pengambilan sampel adalah purposive sampling 

berjumlah 100 responden. Teknik analisis data yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah regresi linear berganda, yang akan mempermudah 

mengetahui pengaruh Shopping Lifestyle dan Discount terhadap Impulse 

Buying yang akan diuji dengan menggunakan bantuan program SPSS 26 For 

Windows. Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel 

Shopping Lifestyle dan Discount memiliki pengaruh signifikan terhadap 

Impulse Buying baik secara simultan maupun secara parsial 

 

Kata Kunci : Shopping Lifestyle, Discount, Impulse Buying 
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