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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1. Daftar Riwayat Hidup 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

Data riwayat hidup mahasiswa minimal memuat poin – poin berikut : 

1. Nama Lengkap : Dhea Devi Christina 

2. Tempat tanggal lahir : Surabaya, 03 Desember 2000 

3. Alamat tempat tinggal : Jalan Donowati II No 45/b Surabaya 

4. Nomor telepon/handphone 089681974574 

5. E-mail : dheadevichristina03@gmail.com 

6. Riwayat Pendidikan : 

a. SDN Sukomanunggal III Surabaya (Tahun 2006 – 2012) 

b. SMPN 25 Surabaya (Tahun 2012 – 2015) 

c. SMAN 8 Surabaya (Tahun 2015 – 2018) 

d. Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya (Tahun 2018 – Sekarang) 

7. Riwayat Pekerjaan : - 

8. Pengalaman Organisasi : 

a. Anggota OSIS SMAN 8 Surabaya (2016 – 2017) 

b. Sekretaris OSIS SMAN 8 Surabaya (2017 – 2018) 

c. Anggota Himpunan Mahasiswa Administrasi Publik Universitas 17 

Agustus 1945 Surabaya (2019 – 2020) 

d. Sekretaris Himpunan Mahasiswa Administrasi Publik Universitas 17 

Agustus 1945 Surabaya (2020 – 2021) 

e. Anggota Badan Eksekutif Mahasiswa Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu 

Politik Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya (2021). 

9. Publikasi : - 

10. Prestasi : - 

mailto:dheadevichristina03@gmail.com
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Lampiran 2. Pedoman Wawancara 

 
1. Sejauh mana bapak/ibu mengetahui bahwa ada Peraturan Gubernur 

Provinsi Jawa Timur Nomor 1 Tahun 2021 Tentang Nomenklatur, 

Susunan Organisasi, Uraian Tugas dan Fungsi Serta Tata Kerja Unit 

Pelaksana Teknis Dinas Pemberdayaan Perempuan, Perlindungan Anak 

dan Kependudukan Provinsi Jawa Timur ? 

2. Apakah Peraturan Gubernur Provinsi Jawa Timur Nomor 1 Tahun 2021 

sudah di implementasikan? 

3. Bagaimana komunikasi antara atasan dan staf mengenai penjelasan 

tentang Peraturan tersebut? 

4. Berapa jumlah staf yang bertugas mengimplementasikan kebijakan 

peraturan tersebut? 

5. Apakah dalam mengimplementasikan Peraturan Gubernur diperlukan 

banyak biaya untuk membantu pengimplementasian peraturan tersebut? 

6. Bagaimana fasilitas yang terdapat pada Kantor ini? apakah sudah 

mendukung operasionalisasi implementasi peraturan kebijakan tersebut? 

7. Apakah respon yang anda berikan ketika atasan meminta anda untuk 

mengimplementasikan kebijakan Peraturan tersebut 

8. Apakah dalam pelaksanaan implementasi kebijakan sebelumnya 

diadakan kesepakatan antara atasan dan staf ? 

9. Berapakah jumlah sumber daya manusia yang di butuhkan dalam 

mengimplementasikan kebijakan tersebut ? 

10. Apakah terdapat standar operasional prosedur ( SOP ) yang dapat 

memudahkan dan menyeragamkan implementasi kebijakan tersebut ? 

11. Darimana anda mengetahui tentang UPT PPA Provinsi Jawa Timur?? 

12. Bagaimana awal dari anda ingin melakukan pengaduan ke UPT PPA?? 

13. Pada saat pengaduan, petugas memberikan pelayanan secara langsung 

atau masih membutuhkan waktu?? 

14. Bagaimana sikap petugas di UPT PPA dalam melayani?? 
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Lampiran 3. Dokumentasi Penelitian 
 

Gambar 5. Wawancara Dengan Kasi Pengaduan 
 

 

Gambar 6. Wawancara Dengan Kasi Tindak Lanjut 
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Gambar 7. Wawancara Dengan Pengelola Keuangan UPT PPA 
 

 
 

Gambar 8. Wawancara Dengan Kepala UPT PPA 
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Gambar 9. Diskusi Dengan Kepala Bidang Tindak Lanjut 
 

 

Gambar 10. Diskusi Dengan Pegawai UPT PPA 
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Lampiran 4. Hasil Turnitin 
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Lampiran 5. Surat Penelitian 
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Lampiran 6. Kartu Bimbingan 
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Lampiran 7. Lembar Perintah Revisi 
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