
BAB IV 

KESIMPULAN DAN SARAN  

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan analisis data diatas, maka dapat diambil kesimpulan yaitu 

sebagai berikut : 

1. Sengketa atau masalah yang ditimbulkan dari pelaku usaha adalah 

pelayanan yang tidak maksimal. Hal ini disebabkan oleh pelaku usaha 

jasa yang sering mengejar waktu, target usaha yang ingin dicapai, serta 

mengejar keuntungan finansial hal tersebut menyebabkan tidak 

terpenuhinya kewajiban pelaku usaha. Akibatnya berdampak pada 

kerugian baik waktu, tenaga dan finansial yang dialami oleh konsumen. 

Jika terjadi wanprestasi dari pelaku usaha, konsumen dapat menuntut 

kompensasi dan apabila yang diterima tidak sesuai dengan perjanjian 

atau tidak sebagaimana mestinya sesuai dengan pasal 4 huruf h 

Undang-Undang Perlindungan Konsumen. 

2. Perlindungan hukum bagi pemakai jasa biro travel telah diatur dalam 

Undang-Undang Perlindungan Konsumen (UUPK), konsumen dapat 

menempuh jalur hukum sesuai UUPK dalam bab X yang tediri atas 

empat pasal, dimulai dari pasal 45 sampai dengan pasal 48. Menurut 

pasal 45 ayat (2) UUPK menjelaskan penyelesaian sengketa konsumen 

dapat dilakukan dengan cara yaitu diselesaikan diluar pengadilan (non 

litigasi) dan diselesaikan melalui mediasi atau internal (interaksi antara 



pengguna jasa dan pemilik travel) yang diharapkan dalam penyelesaian 

baik dari mediasi, internal, maupun undang-undang sama-sama tidak 

merugikan kedua belah pihak.  

B. Saran 

Saran dari penulisan skripsi adalah : 

1. Agar para pelaku usaha transportasi lebih memperhatikan hak-hak yang 

seharusnya diterima oleh konsumen termasuk dalam memberikan 

pelayanan yang maksimal sesuai dengan apa yang telah di janjikan 

sebelumnya agar tidak terjadi permasalahan. 

2. Kepada para konsumen agar lebih selektif dalam memilih atau 

menggunakan biro jasa travel yang baik dan nyaman agar tidak 

mengalami kerugian yang ditimbulkan akibat pelaku usaha jasa tidak 

memenuhi kewajiban.  
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