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SUMMARY 

Elis Setyowati, 2022, Human Resource Management in Improving the 

Performance of Cooperatives and Micro Business Employees of Sidoarjo 

Regency (Studies in the Field of Micro Business Development)  

 

Humans are the most important factor as the realization of the effective and 

efficient goals in an organization. Human Resource Management is how an 

organization runs well and achieves the maximum results, in the Micro Business 

Development Sector, create a performance tree for each employee and then create 

a performance agreement  includes indicators, goals and targets are part of the 

human resource management in the development sector. This research used a 

qualitative approach with 2 (two) research focuses, namely 1) How is human 

resource management in improving the performance in employee in the micro 

business development sector at the Cooperatives and Micro Business Office of 

Sidoarjo Regency 2) What are the obstacles faced by Department of Cooperatives 

and Micro Enterprises in Sidoarjo Regency in improving the performance at 

business development sector. The aim of this research are; (1) Analyzing human 

resource management in improving the performance of employee in micro-

enterprise development sector. (2) Analyzing the obstacles that can hinder the 

performance improvement and finding solutions toward it. The results of this 

study indicate that employees who have not mastered the use of technology are 

require to attend the regular training and workshops either independently or from 

the office to develop their self-quality. Afterwards, the role of the Head of the 

Development Division is crucial for the improvement of performance by 

implementing good coordination and communication as well as developing 

strategies so that the enhancement of human resources in this development sector 

accordance with the work achievement targets of each employee. 

KEYWORDS: PERFORMANCE, HUMAN RESOURCES MANAGEMENT, 

CONSTRAINTS  
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RINGKASAN 

Elis Setyowati, 2022, Manajemen Sumber Daya Manusia Dalam 

Meningkatkan Kinerja Pegawai Dinas Koperasi dan Usaha Mikro 

Kabupaten Sidoarjo (Studi Pada Bidang Pengembangan Usaha Mikro)  

Manusia merupakan faktor penting dalam organisasi sebagai terwujudnya 

tujuan organisasi yang efektif dan efisien. Manajemen Sumber Daya Manusia 
merupakan bagaimana suatu organisasi yang dijalankan berjalan dengan baik dan 

mencapai hasil yang maksimal, Pada Bidang Pengembangan Usaha Mikro 

membuat pohon kinerja setiap pegawai lalu membuat perjanjian kinerja yang 
meliputi indikator,sasaran dan target merupakan bagian pengelolaan sumber daya 

manusia pada bidang pengembangan. Penelitian ini menggunakan pendekatan 

kualitatif dengan 2 (dua) fokus penelitian yaitu 1)Bagaimana manajemen sumber 
daya manusia dalam meningkatkan kinerja pegawai pada bidang pengembangan 

usaha mikro di Dinas Koperasi dan Usaha Mikro Kabupaten Sidoarjo 2) Apa 

kendala yang dihadapi dalam meningkatkan kinerja pada Bidang Pengembangan 

usaha mikro di Dinas Koperasi dan Usaha Mikro Kabupaten Sidoarjo. Tujuan dari 
penelitian ini adalah; (1) Menganalisis manajemen sumber daya manusia dalam 

meningkatkan kinerja pegawai pada bidang pengembangan usaha mikro. (2) 

Menganalisis kendala yang dapat menghambat meningkatnya kinerja serta 
menemukan solusinya. Hasil penelitian ini memberikan hasil bahwa pegawai 

yang belum menguasai pemanfaatan teknologi dituntut untuk mengembangkan 

kualitas kemampuan pada diri dengan mengikuti pelatihan maupun workshop 

rutin baik secara mandiri maupun penyelanggara dari Dinas. Setelah itu peran 
Kepala Bidang Pengembangan sangat berpengaruh terhadap peningkatan kinerja 

dengan melaksanakan koordinasi dan komunikasi yang baik serta menyusun 

strategi agar sumber daya manusia pada bidang pengembangan ini meningkat 
sesuai dengan target capaian kerja masing-masing pegawai.  
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