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MOTTO 

“Dan segala nikmat yang ada padamu, maka dari Allah-lah (datangnya)” 

- QS An-Nahl : 53 
 

“ If Allah is all you have, You have all you need” 

-RiznaISH 
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ABSTRAK 

Masa pandemic Covid19 membuat banyak orang mulai beralih untuk berbelanja 
secara online. Adanya sosial distancing membuat orang-orang memilih untuk 
berbelanja secara online guna untuk mengurangi kontak dengan orang lain. Produk 
perawatan dan kecantikan merupakan salah satu produk terlaris di toko online Shopee. 
Banyaknya seller yang menjual produk yang sama membuat setiap seller melakukan 
berbagai cara untuk mempromosikan produknya agar dipilih oleh konsumen. Tujuan 
penelitian ini yaitu untuk mengetahui pengaruh Diskon, Gratis Ongkir, dan Ulasan 
Pembeli terhadap Keputusan Pembelian pada toko online Belia Cosmetic di Shopee. 
Adapun metode penelitian yang digunakan adalah penelitian kuantitatif dengan 
menggunakan kuesioner sebagai instrumennya. Populasi dalam penelitian ini adalah 
konsumen perempuan yang pernah membeli di toko Belia Cosmetic di Shopee. 
Sampel penelitian ini menggunakan non-probability (pengambilan sampel secara 
tidak acak) dengan Teknik pengambilan purposive sampling berjumlah 100 
responden. Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linear 
berganda. Hasil penlitian ini menunjukkan bahwa semua variabel independent yaitu 
Diskon, Gratis Ongkir dan Ulasan Pembeli mempunyai pengaruh positif dan 
signifikan terhadap variabel dependen yaitu keputusan pembelian pada toko online 
Belia Cosmetic di Shopee. 

 

Kata Kunci: Promosi, Diskon, Gratis Ongkir, Ulasan Pembeli, Keputusan pembelian 
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ABSTRACT 

The Covid-19 pandemic has made many people start switching to online shopping. 
Social distancing makes people choose buy online to reduce contact with other people. 
Beauty care products are one of the best-selling products in the Shopee online store. 
Many sellers who sell the same product makes each seller do strategy to promote their 
products so that they are chosen by consumers. The purpose of this study was to 
determine the effect of Discounts, Free Shipping, and Online Customer Reviews on 
Purchase Decisions at the Belia Cosmetic online store at Shopee. The research method 
used is quantitative research using a questionnaire as an instrument. The population 
in this study were female consumers who had purchased at the Belia Cosmetic store 
at Shopee. The sample of this study used non-probability (non-random sampling) with 
a purposive sampling technique totaling 100 respondents. The data analysis technique 
used is multiple linear regression analysis. The results of this study indicate that all 
independent variables Discounts, Free Shipping and Online Customer Reviews, have 
a positive and significant influence on the dependent variable, namely purchasing 
decisions at the Belia Cosmetic online store at Shopee. 

 

Keywords: Promotion, Discount, Free Shipping, Buyer Reviews, Purchase Decision 
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