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Abstrak 

 

 Penelitian ini berjudul Perlindungan Hukum Bagi Konsumen Atas 

Penahanan Bayi Oleh Rumah Sakit. Dilatar belakangi masalah dalam hal 

perlindungan dan ketentuan hukum terhadap konsumen (pasien) atas penahanan 

bayi oleh rumah sakit. Hak retensi adalah hak dari penerima kuasa untuk menahan 

sesuatu yang menjadi milik pemberi kuasa karena pemberi kuasa belum 

membayar kepada penerima kuasa, jadi hak retensi rumah sakit adalah hak 

dimana pihak rumah sakit menahan bayi dari ibu yang baru saja melahirkan 

namun pasien tidak sanggup untuk melunasi semua biaya persalinan. Berdasarkan 

hal-hal tersebut, maka dirumuskan permasalahan mengenai apakah pihak rumah 

sakit persalinan mempunyai hak retensi dan bagaimanakah upaya penyelesaian 

atas adanya hak retensi dari sebuah rumah sakit. Tujuan penelitian ini adalah 

untuk mengetahui adanya hak retensi di rumah sakit persalinan dan penyelesaian 

sengketanya berdasarkan UU Perlindungan Konsumen. Tipe penelitian yang 

digunakan dalam penulisan skripsi ini adalah tipe penelitian yuridis normatif 

yaitu, penelitian terhadap kaidah-kaidah hukum yang diperoleh melalui studi 

kepustakaan, baik dalam bentuk buku-buku literature maupun perundang-

undangan yang ada serta pendapat dari para sarjana. Konflik antara pasien dengan 

pihak rumah sakit sebenarnya adalah konflik pemberian layanan kesehatan, 

dimana pihak rumah sakit telah menjalankan kewajibannya memberikan 

pelayanan kesehatan namun pasien tidak mampu membayar biaya yang 

dibebankan rumah sakit terhadap pasien. Dengan adanya masalah ini diharapkan 

ketentuan biaya admnistrasi suatu rumah sakit tidak menyimpangi peraturan yang 

berlaku dan tidak membebani pasien yang tidak mampu dari segi ekonomi. 
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