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SUMMARY

Cynthia Salsa Arifah Rachman, 2022, The Effectiveness of the Performance of the
State Civil Apparatus in Improving Population Services (Study in Tambaksari
District, Surabaya City)

The problem of managing e-KTP in Tambaksari District, Surabaya City has many
pros and cons regarding the services provided. Because the services provided are
still not good regarding procedures for procedures for managing e-KTP. Starting
from the recording in data processing and the tools that sometimes experience
technical problems, limited printing of e-KTP, as well as the required blank
capacity. This causes long queues for management.

This type of research uses a type of qualitative research with a descriptive approach
method, then produces descriptive data, then produces descriptive data, namely
written or spoken words from people and observed behavior. Subsequently, a
conclusion is drawn about the meaning of the issue.

The results of the research show that the quality of service applied has provided
quite optimal performance results in Tambaksari District, Surabaya City. Therefore,
by increasing the quality of service, good service is also built. With the problems
faced that people have not fully mastered this increasingly sophisticated technology.
Therefore, there is a technology-based online service.

Keywords : Service, E-Ktp, Performance



RINGKASAN

Cynthia Salsa Arifah Rachman, 2022, Efektivitas Kinerja AparatuSipil Negara
Dalam Meningkatkan Pelayanan Kependudukan ( Studi di Kecamatan
Tambaksari Kota Surabaya )

Permasalahan pengurusan e-KTP di Kecamatan Tambaksari Kota Surabaya banyak
mengalami pro dan kontra mengenai pelayanan yang diselenggarakan. Dikarenakan
pelayanan yang diberikan masih terbilang belum baik mengenai prosedur untuk
prosedur untuk pengurusan e-KTP. Dimulai dari perekeman dalam pengolahan data
dan alatnya yang terkadang mengalami gangguan teknis, keterbatasan percetekan e-
KTP, serta kapasitas blanko yang diperlukan. Hal ini menyebabkan terjadinya
antrian panjang untuk kepengurusannya.

Tipe penelitian ini menggunakan jenis penilitian kualitatif dengan metode
pendekatan deskriptif, kemudian dihasilkan berupa data deskriptif, kemudian
dihasilkan berupa data deskriptif yakni kata-kata tertulis atau lisan dari orang-orang
dan perilaku yang diamati. Selanjutnya diambil menjadi satu kesimpulan makna atas
isu tersebut.

Hasil penilitian menunjukan bahwa kualitas pelayanan yang diberlakukan telah
memberikan hasil kinerja cukup optimal di Kecamatan Tambaksari Kota Surabaya.
Oleh karena itu, dengan ditingkatnya pelayanan yang berkualitas maka dibangun
juga pelayanan yang baik. Dengan adanya permasalahan yang dihadapi bahwasanya
masyarakat belum sepenuhnya menguasai teknologi yang semakin canggih ini.
Maka dari itu, adanya pelayanan online berbasis teknologi.

Kata Kunci : Pelayanan, E-Ktp, Kinerja
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