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LAMPIRAN  1  

 

PEDOMAN WAWANCARA  

 

Inovasi Peningkatan Kinerja Melalui Governansi Digital Pada Bagian Informasi dan 

Protokol Sekretariat DPRD Kota Surabaya  

Dalam penelitian ini mengemukakan rencana wawancara yang akan dikembangkan 

secara lebih mendalam saat wawancara yang dilakukan terhadap informan dan 

diharapkan bisa memperoleh informasi yang akurat, lengkap dan actual.   

A. Pedoman Wawancara Kepada Kepala dan Pegawai Sub. Bagian Informasi 

dan Protokol Sekretariat DPRD Kota Surabaya mengenai inovasi 

governansi digital yang sekarang ini digunakan.  

 

Nama Informan  :  

Jabatan     :  

Tanggal Wawancara  :  

 

1. Mengapa Inovasi Governansi Digital digunakan pada Sub. Bagian 

Informasi dan Protokol saat ini ?  

2. Apakah dengan adanya governansi digital ini bisa memudahkan 

pegawai dalam melakukan tugasnya secara digital ? 

3. Apa saja inovasi e-government yang digunakan dalam meningkatkan 

kinerja pegawai pada Sub.Bagian Informasi dan Protokol Sekretariat 

DPRD Kota Surabaya?  

4. Bagaimana Proses/ Tata Cara dalam penggunaan aplikasi/web melalui 

governansi digital untuk meningkatkan kinerja pada Sub. Bagian 

Informasi dan Protokol Sekretariat DPRD Kota Surabaya ?  

5. Bagaimana sikap yang harus ditunjukkan saat adanya pengguna layanan 

mengeluhkan tentang layanan SapaWarga/E-Wadul yang tak 

ditanggapi?  

6. Apakah ada Inovasi lain untuk Masyarakat selain E-Wadul/Sapa 

Warga? 

7. Apa saja yang menjadi permasalahan/ kendala yang dihadapi dalam 

penggunaan governansi digital pada Sub. Bagian Informasi dan 

Protokol Sekretariat DPRD Kota Surabaya ?   
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B. Pedoman Wawancara kepada Pihak Instansi Lain yang berkaitan dengan 

governansi digital program SapaWarga/E-Wadul  

 

Nama Informan  :  

Jabatan    :  

Tanggal Wawancara  :  

 

 

1. Apakah dengan adanya inovasi governansi digital terkait dengan 

pelayanan penyampaian aspirasi masyarakat ini bisa memudahkan 

pegawai dalam melakukan tugasnya ?  

2. Bagaimana sikap yang harus ditunjukkan ketika menghadapi pengguna 

layanan yang mengeluhkan program aplikasi SapaWarga/E-Wadul ini ?  

3. Bagaimana tata cara  dalam penggunaan aplikasi E-Wadul/SapaWarga 

ini ?  

4. Apa yang dilakukan petugas jika layanan pada SapaWarga/E-Wadul 

yang ditujukan pada instansi ini membludak ?  

5. Berapa lama waktu yang dibutuhkan petugas menanggapi aduan pada 

layanan SapaWarga/E-Wadul ini ?  

 

C.  Pedoman Wawancara Kepada Masyarakat yang menggunakan 

program/layanan governansi digital SapaWarga/E-Wadul  

 

Nama Informan  :  

Pekerjaan   : :  

Tanggal Wawancara  :   

 

1. Apakah saudara mengetahui tentang program SapaWarga/E-Wadul ?  

2. Darimana saudara mengetahui program SapaWarga/E-Wadul ini ?  

3. Apakah menurut saudara dengan adanya SapaWarga/E-Wadul ini sudah 

dirasa efektif dalam menangani keluhan masyarakat ?  

4. Apakah saudara mengalami kesulitan/kendala saat menggunakan 

program SapaWarga/E-Wadul ?  

5. Bagaimana sikap petugas layanan saat menanggapi keluhan saudara 

pada aplikasi SapaWarga/E-Wadul ?  

6. Bagaimana kemampuan petugas layanan saat menanggapi keluhan 

saudara ?   
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LAMPIRAN   2  

Surat Izin Penelitian dari Fakultas 
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LAMPIRAN  3  

BUKTI VERIFIKASI BERKAS IZIN PENELITIAN  
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LAMPIRAN  4  

SURAT IZIN PENELITIAN 
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LAMPIRAN 5  

BALASAN SURAT IZIN PENELITIAN DARI SEKRETARIAT DPRD   
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LAMPIRAN  6  

BUKTI PENERIMAAN IZIN PENELITIAN DARI DINAS PEMATUSAN 
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LAMPIRAN  7 

Dokumentasi Wawancara  

1. Wawancara dengan Kepala Bagian Informasi dan Protokol Sekretariat 

DPRD Kota Surabaya  

 

 

2. Wawancara dengan Pegawai Bagian Informasi dan Protokol Sekretariat 

DPRD Kota Surabaya  
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3. Wawancara dengan Pegawai Dinas Pematusan Kota Surabaya  

 

 
 

 

4. Wawancara dengan Masyarakat Pengguna Aplikasi E-Wadul/Sapawarga  
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5. Wawancara dengan Masyarakat Pengguna Aplikasi E-Wadul/Sapawarga  
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LAMPIRAN 8  

 PERINTAH REVISI  
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LAMPIRAN 9  

HASIL TURNITIN  
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