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 Untuk meningkatkan kinerja maupun dalam penyelenggaraan 

pemerintahan, bahwa Kota Surabaya kini sudah menerapkan e-government yang 

dimana tertuang dalam Peraturan Walikota Surabaya Nomor 5 Tahun 2013 tentang 

Pedoman Pemanfaatan Teknologi Informasi dan Komunikasi dalam 

Penyelenggaraan Pemerintah Daerah. Kebijakan yang dibuat ini memiliki tujuan 

untuk dapat meningkatkan pemerintahan yang bersih, transparan, mampu menjawab 

tuntutan perubahan secara efektif serta sebagai sarana untuk perbaikan organisasi, 

sistem manajemen dan proses kerja pemerintahan.  

Sama halnya, bahwa saat ini pada lingkungan Sekretariat DPRD Kota Surabaya 

terutama bagian Humas dan Protokol menerapkan inovasi yang dibuat oleh 

Pemerintah Kota dengan beragam jenis Web, maupun aplikasi.  

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk bisa mengetahui inovasi dalam 

meningkatkan kinerja melalui governansi digital yang dilakukan oleh bagian 

Informasi dan Protokol Sekretariat DPRD Kota Surabaya, serta untuk mengetahui 

apa yang menjadi kelemahan maupun kelebihan yang dijumpai pada Sub. Bagian 

Informasi dan Protokol dalam melakukan kinerjanya menggunakan governansi 

digital.  

Berdasarkan hasil penelitian ini diketahui bahwa Penelitian ini 

menggunakan metode Deskriptif dengan pendekatan Kualitatif yang dimana 

menggunakan Teori Karakteristik Inovasi dari Everett M. Rogers dan Teori Kinerja 

dari Agus Dwiyanto. Dengan adanya inovasi governansi digital pada bagian 

Informasi dan Protokol Sekretariat DPRD Kota Surabaya sudah dinilai baik. Hal ini 

ditunjukkan dengan adanya inovasi yang berbasis aplikasi yaitu E-Performance dan 

E-SDM bisa meningkatkan performa kinerja, tanggung jawab, kualitas kinerja serta 

keuntungan yang relatif. Kelebihan dari adanya aplikasi/website E-Performance dan 

E-SDM ini bisa memberikan suatu penghargaan yang diakumulasikan menjadi uang 

tunjangan kinerja kepada pegawai pada bagian Informasi dan Protokol Sekretariat 

DPRD Kota Surabaya yang berasal dari skor pelaporan yang ada pada aplikasi 

tersebut. Namun, terdapat Kelemahan yang bisa menjadi penghambat yaitu pada 

aplikasi E-Wadul/Sapawarga yang tujuannya untuk bisa melaporkan 

aduan/penyaluran aspirasi masyarakat masih belum bisa efektif kepada masyarakat 
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karena aplikasi tersebut masih sering Erorr, masih dirasa masyarakat belum banyak 

yang mengetahui, dan petugas dalam menanggapi masih dinilai kurang tanggap. 

Sehingga Saran yang diberikan oleh penulis yaitu Memberikan sosialisasi aplikasi 

E-Wadul/Sapawarga kepada masyarakat, Memberi Evaluasi kembali petugas dalam 

memberikan waktu tanggapan/dalam merespon pada aplikasi serta selalu melakukan 

perbaikan pada aplikasi governansi digital ini agar tidak mengalami Erorr saat 

digunakan.   

 

KATA KUNCI : INOVASI, GOVERNANSI DIGITAL, KINERJA 
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SUMMARY  

Putri Yulinarwati, 2022, Innovation to Improve Performance Through Digital 

Governance in the Information and Protocol section of The Surabaya City 

DPRD Secretariat 

Prof. Dr. Agus Sukristyanto, M.S dan Yusuf Hariyoko, S.AP., M.AP 69 hal + xix 

 

 To improve performance as well as in the administration of government, 

that the City of Surabaya has now implemented e-government which is stated in the 

Surabaya Mayor Regulation Number 5 of 2013 concerning Guidelines for the Use 

of Information and Communication Technology in the Implementation of Local 

Government. This policy aims to improve governance that is clean, transparent, able 

to respond to the demands of change effectively and as a means to improve the 

organization, management system and government work processes. Likewise, 

currently the Surabaya City DPRD Secretariat, especially the Public Relations and 

Protocol section, is implementing innovations made by the City Government with 

various types of Web, as well as applications.  

 The purpose of this study is to be able to find out innovations in improving 

performance through digital governance carried out by the Information and Protocol 

Section of the Surabaya City DPRD Secretariat, as well as to find out what are the 

weaknesses and strengths found in Sub. Information and Protocol Section in 

carrying out its performance using digital governance. 

 Based on the results of this study, it is known that this study uses a 

descriptive method with a qualitative approach which uses the Innovation 

Characteristics Theory from Everett M. Rogers and the Performance Theory from 

Agus Dwiyanto. With the innovation of digital governance in the Information and 

Protocol section of the Surabaya City DPRD Secretariat, it has been considered 

good. This is indicated by application-based innovations, namely E-Performance 

and E-SDM that can improve performance, responsibility, quality of performance 

and relative profits. The advantage of this E-Performance and E-SDM 

application/website is that it can provide an award that is accumulated into 

performance allowances for employees in the Information and Protocol Section of 

the Surabaya City DPRD Secretariat which comes from the reporting score in the 

application. However, there is a weakness that can be an obstacle, namely the E-

Wadul/Sapawarga application whose purpose is to be able to report complaints / 

channeling community aspirations, it still cannot be effective to the community 

because the application still has frequent errors, it is still felt that not many people 
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know about it, and officers in response is still considered unresponsive. So the 

advice given by the author is to provide socialization of the E-Wadul/Sapawarga 

application to the community, to re-evaluate officers in providing response 

times/responding to applications and always making improvements to this digital 

governance application so that it does not experience errors when used.  

 

KEYWORDS  : INNOVATION, DIGITAL GOVERNANCE, 

PERFORMANCE 
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