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ABSTRAK 

Seiring perkembangan zaman dan teknologi, gaya hidup masyarakat mulai berubah 

dan beralih menyukai hal yang serba instan dan praktis. Salah satunya yaitu 

kemajuan teknologi internet yang dianggap menjadi salah satu media yang paling 

efektif dalam dunia pemasaran. Hal itu tentu saja dimanfaatkan oleh para pebisnis 

untuk memasarkan produknya, terlebih lagi disaat ini sedang terjadi pandemi Covid-

19. Kemunculan Covid-19 sempat membuat banyak aktivitas kegiatan harus terhenti 

dan terbatasi. Oleh sebab itu saat ini kegiatan pemasaran dan jual beli dialihkan 

secara Online, yang dapat dengan mudah dilakukan melalui situs E-Commerce. 

Persaingan yang ketat menyebabkan berbagai situs E-Commerce mulai berlomba-

lomba dalam menawarkan penawaran terbaiknya agar dapat memikat hati 

konsumen. E-Commerce Shopee merupakan salah satu situs belanja Online yang 

melakukan pemasaran melalui Iklan Online dan Tagline Gratis Ongkos Kirimnya 

untuk menarik konsumen melakukan keputusan pembelian. Maka dari itu penelitian 

ini dilakukan untuk mengetahui bagaimana Pengaruh Iklan Online Terhadap 

Keputusan Pembelian E-Commerce Shopee Pada Generasi Z  Di Surabaya Utara dan 

bagaimana Pengaruh Tagline Gratis Ongkos Kirim Terhadap Keputusan Pembelian 

E-Commerce Shopee Pada Generasi Z  Di Surabaya Utara. Penelitian ini 

menggunakan metode kuantitatif, alat pengambilan data menggunakan kuesioner 

yang dilakukan melalui google form. Populasi yang digunakan dalam penelitian ini 

yaitu para konsumen Shopee di Surabaya Utara. Pengambilan sampel dilakukan 

melalui teknik purposive sampling dan menetapkan 100 responden sebagai sampel. 

Teknik analisa data yang digunakan adalah analisis regresi linear berganda dan uji 

hipotesis. Hasil yang diperoleh penelitian ini menunjukkan bahwa Iklan Online 

memiliki pengaruh positif Terhadap Keputusan Pembelian E-Commerce Shopee 

Pada Generasi Z  Di Surabaya Utara dan Tagline Gratis Ongkos Kirim memiliki 

pengaruh positif Terhadap Keputusan Pembelian E-Commerce Shopee Pada 

Generasi Z  Di Surabaya Utara. 

Kata Kunci : Iklan Online, Keputusan Pembelian, Tagline Gratis Ongkos   

Kirim 
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ABSTRACT 

Along with the times and technology, people's lifestyles have begun to change and 

switch to liking things that are instant and practical. One of them is the 

advancement of internet technology which is considered to be one of the most 

effective media marketing. This media is used by business people to market their 

products, especially when the Covid-19 pandemic is going on. The emergence of 

Covid-19 had made many activities have to be stopped and limited. Therefore, 

currently marketing buying and selling activities are transferred by Online, which 

can be easily done through the E-Commerce site. Intense competition has caused 

various E-Commerce sites to start competing in offering their best offers in order to 

captivate consumers. E-Commerce Shopee is one of the Online shopping sites that 

conducts marketing through Online Advertising and Free Shipping Taglines to 

attract consumers to make purchasing decisions. This research was conducted to 

find out how the Effect of Online Advertising of Purchase Decisions E-Commerce 

Shopee on Z Generation in North Surabaya and how the Effect of Free Shipping 

Tagline of Purchase Decisions E-Commerce Shopee on Z Generation in North 

Surabaya. This study uses quantitative methods, collection data tools using a 

questionnaire via google form. The population used in this study are Shopee 

consumers in North Surabaya. Using purposive sampling technique and set 100 

respondents as samples. Technique data analysis used is multiple linear regression 

analysis and hypothesis testing. The results obtained from this study indicate that 

Online advertising has a positive effect of Purchase Decisions E-Commerce Shopee 

on Z Generation in North Surabaya and the Free Shipping Tagline has a positive 

effect of Purchase Decisions E-Commerce Shopee on Z Generation in North 

Surabaya. 
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