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Abstrak
Surabaya adalah ibu kota terbesar di Jawa Timur dan merupakan pusat komersial dan
ckonomi. Banyak wisatawan datang ke Surabaya untuk kegiatan bisnis, ekonomi dan
sosial. Surabaya juga merupakan kota terpadat kedua di Indonesia dan dengan banyak
kegiatan ekonomi di wilayahnya, Surabaya adalah salah satu daerah di mana
penduduk kota lain pergi untuk mengadu nasib. Laju pertumbuhan sektor ekonomi
kreatif Indonesia sekitar 5,76%. Artinya pertumbuhannya telah melampaui sektor
listrik, gas dan air bersih, pertambangan dan penggalian, pertanian dan peternakan,
kehutanan dan perikanan, jasa dan pengolahan.
Tidak banyak industri yang bisa bertahan diutengah pandemi Covid-19. Kirisis
kesehatan dan perlambatan ekonomi telah mengirim banyak industri ke dalam
penurunan. Yang tersisa adalah industri makanan dan minuman (mamin). Hal ini
terlihat dari kinerja pertumbuhan yang masih positif sepanjang tahun lalu. Pada
kuartal II 2021, tingkat pertumbuhan industri mencapai 2,70%, salah satu yang
tertinggi di industri manufaktur. Digital marketing menjadi salah satu faktor yang
menentukan perkembangan bisnis, termasuk UMKM. Pemasaran digital dapat
membawa banyak peluang dan pertumbuhan bisnis. Hal ini dapat menyebabkan
eksposur dan lebih banyak penjualan. Dengan meluasnya penggunaan Internet dalam
kehidupan saat ini, setiap bisnis membutuhkan pemasaran di dunia digital.
Pemasaran digital di Indonesia sudah mulai beroperasi sangat luas. Saat ini, media
yang digunakan dalam pemasaran digital menjauh dari metode “tradisional” yang
biasanya menggunakan media cetak seperti papan reklame, spanduk, pamflet, atau
surat kabar. Namun, peluang besar dalam pemasaran digital tidak sepenuhnya
dimanfaatkan khususnya di ibu kota Jawa Timur yakni Surabaya, di Surabaya belum
terdapat fasilitas pelatihan digital marketing, hal ini membuat para pelaku UMKM
kurang maksimal dalam melakukan penjualannya. Maka dari itu saya berinisiatif
untuk mengangkat permasalahan ini dan mengusulkan solusi yakni merancang sebuah
fasilitas pelatihan digital marketing di Surabaya.
Kata Kunci — Ekonomi Kreatif, Digital Marketing, Usaha Mikro Kecil dan
Menengah, Kuliner
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