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Staff Humas Polrestabes Surabaya
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11.

12.
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15.

Sejak kapan Humas Polrestabes Surabaya menggunakan instagram?

Media sosial apa sajakah yang digunakan Humas Polrestabes Surabaya
dalam mempertahankan citra positif ?

Apa saja yang biasa diposting Humas Polrestabes di akun instragram?
(publicity)

Apakah konten tersebut merupakan salah satu strategi untuk
mempertahankan citra? (image)

Bagaimana strategi Humas Polrestabes dalam menyampaikan infomasi
tersebut ke masyarakat di akun instagram (publicity)

Apakah dari postingan — postingan tersebut pihak humas polrestabes dapat
memprediksi akan adanya respon atau tanggapan negatif ? (argument)

Jika iya, kapan pihak Humas Polrestabes mulai merasa akan ada feedback
negatif? (argument)

Bagaimana langkah Humas Polrestabes untuk memberantas atau menangani
feedback negatif tersebut? (image)

Apakah dari langkah tersebut dapat menarik masyarakat untuk memandang
Humas Polrestabes secara positif? (persuasive)

Bagaimana strategi Humas Polrestabes untuk tetap mempertahankan citra
positif dari masyarakat yang telah dibangun? (persuasive)

Fitur instagram apakah yang digunakan Humas Polrestabes Surabaya dalam
pengelolaan instagram? Mengapa fitur tersebut yang digunakan?

Bagaimana intensitas penggunaan instagram @humaspolrestabessurabaya?
Bagaimana respon masyarakat di kolom komentar akun instagram
@humaspolrestabessurabaya? Apakah positif atau negatif?

Apakah anda sebagai pengelola menanggapi komentar tersebut? Mengapa
anda menanggapi/tidak menanggapi?

Bagaimana pengelolaan akun instagram @humaspolrestabessurabaya saat
ini?
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MASYARAKAT
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10.

Apakah anda memiliki akun instagram?

Seberapa sering anda menggunakan instagram?

Apakah anda mengikuti akun instagram @humaspolrestabessurabaya

Sejak kapan anda mengikuti akun instagram @humaspolrestabessurabaya?
Apa yang membuat anda mengikuti akun instagram Humas Polrestabes?
Apa anda pernah melihat postingan informasi dari humas polrestabes ?
Apakah informasi yang mereka unggah cukup informatif?

Bagaimana pandangan atau respon anda terhadap Polrestabes Surabaya bila
melihat postingan di akun instagram Humas Polrestabes Surabaya?

Apakah yang dipublikasikan tersebut sesuai dengan kenyataan dilapangan?
Secara keseluruhan, apa tanggapan anda tentang Humas Polrestabes
Surabaya?
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Wawancara Bersama Anggota Humas Polrestabes Surabaya
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Wawancara Bersama masyarakat
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