
 
 

1 

 

DAFTAR PUSTAKA 

 

Alita, W.E, Supriyadi, Aditya, P.T.M, 2019. Jurnal : Sistem Layanan Informasi, 

Pengaduan Masyarakat Berbasis Elektronik (E-Service) Dalam Peningkatan 

Pelayanan Publik dan Keterbukaan Informasi. Kabupaten Pacitan 

Atthahara Haura, 2018. Jurnal : Inovasi Pelayanan Publik Berbasis Government: 

Studi Kasus Aplikasi Oganlopian Dinas Komunikasi dan Informatika. 

Kabupaten Purwakarta 

Choiriyaha, A.B.S, Fanida, H.E, 2018. Jurnal : Inovasi Pelayanan E-SPTPD (Surat 

Pemberitahuan Pajak Daerah berbasis Elektronik) di Badan Pengelolaan 

Keuangan dan Pajak Daerah. Kota Surabaya 

Margono, A.S, 2021. Jurnal : Proses Inovasi Dalam Surat Pemberitahuan Pajak 

Daerah Online (E-SPTPD). Kota Yogyakarta 

Nurrohman Bayu, 2020. Jurnal : E-Government Sebagai Upaya Inovasi dalam 

Pelayanan Pajak Daerah. Kabupaten Padenglang 

Peraturan Bupati Sidoarjo Nomor 25 Tahun 2020 tentang Kedudukan, Susunan 

Organisasi, Tugas dan Fungsi, serta Tata Kerja Badan Pelayanan Kerja 

Kabupaten Sidoarjo 

Peraturan Daerah Provinsi Jawa Timur Nomor 11 Tahun 2016 tentang Perangkat 

Daerah 

Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 82 Tahun 2012 tentang 

Penyelenggaraan Sistem dan Transaksi Elektronik Pasal 1 

Pratiwi, E.D, Oktariyanda, A.T, 2021. Jurnal : Inovasi Pelayanan Publik Parnride 

Terminal Intermoda Joyoboyo Oleh Dinas Perhubungan. Kota Surabaya. 

Rahmawati Lintang, Ati, U.N. Suyeno, 2021. Jurnal : Efektivitas Pelayanan Publik 

Bidang Administrasi Kependudukan Di masa Pandemi Covid-19 

Saputra, P.D, dan Widiyarta Agus, 2021. Jurnal : Efektivitas Program Sipraja Sebagai 

Inovasi Pelayanan Publik. Kecamatan Sidoarjo, Kabupaten Sidoarjo 

Selavia, A.E, 2019. Jurnal : INOVASI PELAYANAN PEMBAYARAN PAJAK 

BUMI DAN BANGUNAN (PBB) DI BADAN PENGELOLAAN 

KEUANGAN DAN PAJAK DAERAH (BPKPD).SURABAYA 



 
 

2 

 

Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 23 Tahun 2014 tentang Perubahan 

Kewenangan 

Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009 Pasal 1 Ayat 1 tentang 

Pelayanan Publik 

Yunus, M.R, Cartina Titin, 2021. Jurnal : Rancang Bangun Surat Pemberitahuan 

Pajak Daerah (E-SPTPD) Berbasis Web pada Badan Keuangan dan Aset 

Daerah. Kabupaten Majalengka 

 

  

  



 
 

3 

 

LAMPIRAN  

 

LAMPIRAN 1: DOKUMENTASI WAWANCARA 

1. Pemeriksa Pajak Ahli Muda 

 
2. Staff pelayanan 

 
3. Wajib Pajak (WP) 
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LAMPIRAN 2PEDOMAN WAWANCARA  

PEDOMAN WAWANCARA PENELITIAN SKRIPSI 

INOVASI PELAYANAN e-SPTPD DALAM MENINGKATKAN 

EFISIENSI ADMINISTRASI DI MASA PANDEMI COVID-19 

(Studi Kasus Di Badan Pelayanan Pajak Daerah Kabupaten Sidoarjo) 

Narasumber : 

1. PEMERIKSA PAJAK AHLI MUDA 

1. Pengetahuan baru  

Bagaimana pengaruh inovasi e-SPTPD selama masa pandemi Covid-19? 

2. Cara baru 

Bagaimana strategi yang dilakukan agar inovasi e-SPTPD dapat dikenal 

masyarakat Kabupaten Sidoarjo? 

3. Objek baru 

Bagaimana antusias masyarakat dalam menggunakan e-SPTPD dan 

berapa persen masyarakat yang sudah menggunakan? 

4. Teknologi baru 

Apakah terdapat fitur layanan yang dapat menampung kritik dan saran? 

5. Penemuan baru 

Apa yang menjadi tujuan dari adanya inovasi teknologi e-SPTPD? 
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Narasumber : 

2. STAFF / PEGAWAI PELAYANAN 

1. Pengetahuan baru  

Dengan adanya e-SPTPD apakah dapat mempengaruhi wajib pajak untuk 

taat pajak? 

2. Cara baru 

Bagaimana strategi yang dilakukan agar inovasi e-SPTPD dapat dikenal 

masyarakat Kabupaten Sidoarjo? 

3. Objek baru 

Bagaimana antusias masyarakat dalam menggunakan e-SPTPD dan 

berapa persen masyarakat yang sudah menggunakan? 

4. Teknologi baru 

Apakah terdapat fitur layanan yang dapat menampung kritik dan saran? 

5. Penemuan baru 

Apakah inovasi teknologi e-SPTPD ini dapat dikatakan berhasil? 
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Narasumber : 

3. WAJIB PAJAK 

1. Pengetahuan baru  

a. Apakah bapak/ibu sudah mengetahui adanya inovas teknologi e-

SPTPD yang telah dibuat oleh BPPD? 

b. Dari mana bapak/ibu mengetahui adanya e-SPTPD? 

2. Cara baru 

Apakah bapak/ibu sudah mengetahui bagaimana cara pengaplikasian e-

SPTPD? 

3. Objek baru 

Bagaimana pandangan bapak/ibu sebagai wajib pajak mengenai inovasi e-

SPTPD? 

4. Teknologi baru 

Bagaimana tingkat kepuasan dan kenyamanan terhadap inovasi e-SPTPD? 

5. Penemuan baru 

Menurut bapak/ibu apakah e-SPTPD ini merupakan langkah yang tepat 

untuk mengatasi permasalahan yang terjadi di masa pandemi Covid-19?  
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LAMPIRAN 3 

 



 
 

8 

 

 



 
 

9 

 

  



 
 

10 

 

LAMPIRAN 4 HASIL TURNITIN 
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