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SUMMARY 

Rachmah Dewi Safitri, 2022, Inovasi Pelayanan E-SPTPD dalam Meningkatkan 

Efisiensi Administrasi di Masa Pandemi Covid-19 (Studi Kasus di Badan 

Pelayanan Pajak Daerah Kabupaten Sidoarjo) 

 

 

The presence of Covid-19 spread in Indonesia caused all activities to be 

disrupted. Due to the increase in the number of cases and almost uncontrolled resulting 

in all activities stopped so began to be carried out online or 

remotely. Government always urge people to always live healthy, use masks, keep 

their distance and wash their hands to break the chain of the spread of the Covid-19 

virus. Public service is one aspect that is disrupted, not only from the private sector 

but also from the government sector. Therefore, Local Tax Service Agency 

(BPPD) Sidoarjo regency implement technology-based service innovation that is E-

SPTPD (Electronic Notification Of Local Taxes) which is one of the innovations of 

other local taxes (PDL) in the form of web-based applications. This study aims to 

describe whether e-SPTPD innovation can improve administrative efficiency during 

the Covid-19 pandemic. This type of research is qualitative descriptive using data 

collection methods in the form of interviews, observations and documentation. The 

results of this study show that this E-SPTPD innovation has managed to improve 

administrative efficiency during the pandemic, because so far 90% of taxpayers (WP) 

in sidoarjo regency have used the innovation although there are still some who still 

stutter technology so that they still go to the tax office to ask for help from officers to 

access E-SPTPD. 
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RINGKASAN 

 

Rachmah Dewi Safitri, 2022, Inovasi Pelayanan e-SPTPD dalam Meningkatkan 

Efisiensi Administrasi di Masa Pandemi Covid-19 (Studi Kasus di Badan 

Pelayanan Pajak Daerah Kabupaten Sidoarjo) 

 

 

Adanya Covid-19 yang tersebar di Indonesia menyebabkan seluruh aktivitas 

menjadi terganggu. Karena meningkatnya jumlah kasus dan hampir tak terkendalikan 

mengakibatkan seluruh aktivitas terhenti sehingga mulai dilaksanakan secara online 

atau jarak jauh. Pemerintah selalu menghimbau masyarakat agar selalu hidup sehat, 

menggunakan masker, menjaga jarak dan mencuci tangan guna memutus rantai 

penyebaran virus Covid-19. Pelayanan publik merupakan salah satu aspek yang 

terganggu, bukan hanya dari sektor swasta saja melainkan juga dari sektor 

pemerintahan. Oleh karena itu, Badan Pelayanan Pajak Daerah (BPPD) Kabupaten 

Sidoarjo menerapkan inovasi pelayanan berbasis teknologi yaitu e-SPTPD (Elektronik 

Surat Pemberitahuan Pajak Daerah) yang merupakan salah satu inovasi dari Pajak 

Daerah Lain (PDL) berupa aplikasi berbasis web. Penelitian ini bertujuan untuk 

mendeskripsikan apakah inovasi E-SPTPD dapat meningkatkan efisiensi administrasi 

di masa pandemi Covid-19. Jenis penelitian ini merupakan deskriptif kualitatif dengan 

menggunakan metode pengumpulan data berupa wawancara, observasi dan 

dokumentasi. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa inovasi E-SPTPD ini telah 

berhasil meningkatkan efisiensi administrasi di masa pandemi, karena sampai sejauh 

ini 90% Wajib Pajak (WP) di Kabupaten sidoarjo telah menggunakan inovasi tersebut 

meskipun masih ada beberapa yang masih gagap teknologi sehingga masih 

mendatangi kantor pajak untuk meminta bantuan petugas mengakseskan E-SPTPD. 

 

Kata kunci : Inovasi Pelayanan, Efisiensi, E-SPTPD. 
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