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LAMPIRAN 

LAMPIRAN 1  

PEDOMAN WAWANCARA PENELITIAN SKRIPSI 

IMPLEMENTASI KEBIJAKAN PUBLIK MELALUI SISTEM PELAYANAN 

RAKYAT SIDOARJO (SIPRAJA) DI DESA TAMBAK SUMUR KECAMATAN 

WARU KABUPATEN SIDOARJO 

Narasumber: 

1. Kepala Desa Tambak Sumur  

 

I. Ukuran dan Tujuan Kebijakan 

a. Apa yang menjadi tujuan dari implementasi Sistem Pelayanan Rakyat 

Sidoarjo (SIPRAJA) di Desa Tambak Sumur? 

b. Siapakah yang menjadi sasaran dari adanya implementasi Sistem Pelayanan 

Rakyat Sidoarjo (SIPRAJA) di Desa Tambak Sumur? 

c. Apa yang menjadi tolak ukur keberhasilan dari implementasi Sistem 

Pelayanan Rakyat Sidoarjo (SIPRAJA) di Desa Tambak Sumur? 

II. Sumber Daya 

 Sumber Daya Manusia  

a. Bagaimana keterlibatan masyarakat Desa Tambak Sumur dalam 

mensukseskan implementasi Sistem Pelayanan Rakyat Sidoarjo 

(SIPRAJA)? 

b. Bagaimana bentuk partisipasi masyarakat Desa Tambak Sumur dalam 

implementasi Sistem Pelayanan Rakyat Sidoarjo (SIPRAJA)? 

 Sumber Daya Peralatan  

a. Bagaimana fasilitas pendukung pada pengimplementasian Sistem 

Pelayanan Rakyat Sidoarjo (SIPRAJA)? 

III. Karakteristik Agen Pelakasana 

a. Bagaimana peran pemerintah desa dalam pengimplementasian Sistem 

Pelayanan Rakyat Sidoarjo (SIPRAJA)? 

IV. Sikap/Kecenderungan Pelaksana  

a. Bagaimana komitmen pemerintah desa dalam mengontrol 

pengimplementasian Sistem Pelayanan Rakyat Sidoarjo (SIPRAJA) di Desa 

Tambak Sumur? 

b. Bagaimana pendapat masyarakat mengenai pelayanan yang dilakukan 

melalui Sistem Pelayanan Rakyat Sidoarjo (SIPRAJA)?  

V. Komunikasi Antarorganisasi dan Aktivitas Pelaksanaan 
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a. Bagaimana bentuk komunikai antara pemerintah desa sebagai pengelola 

dengan masyarakat setempat mengenai implementasi Sistem Pelayanan 

Rakyat Sidoarjo (SIPRAJA) di Desa Tambak Sumur?  

b. Apakah terdapat hambatan saat pengimplementasian Sistem Pelayanan 

Rakyat Sidoarjo (SIPRAJA)? 

c. Bagaimana upaya dalam mengatasi hambatan tersebut? 

 

VI. Lingkungan, Sosial dan Politik 

a. Apakah kebijakan pemerintah daerah mendukung implementasi Sistem 

Pelayanan Rakyat Sidoarjo (SiPraja)? 
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PEDOMAN WAWANCARA PENELITIAN SKRIPSI 

IMPLEMENTASI KEBIJAKAN PUBLIK MELALUI SISTEM PELAYANAN 

RAKYAT SIDOARJO (SIPRAJA) DI DESA TAMBAK SUMUR 

KECAMATAN WARU KABUPATEN SIDOARJO 

Narasumber: 

2. Staff Desa Tambak Sumur  

 

I. Ukuran dan Tujuan Kebijakan  

a. Apa yang menjadi tujuan dari implementasi Sistem Pelayanan Rakyat 

Sidoarjo (SIPRAJA) di Desa Tambak Sumur? 

b. Siapakah yang menjadi sasaran dari implementasi Sistem Pelayanan Rakyat 

Sidoarjo (SIPRAJA) di Desa Tambak Sumur?  

c. Apa yang menjadi tolak ukur keberhasilan dari implementasi Sistem 

Pelayanan Rakyat Sidoarjo (SIPRAJA) di Desa Tambak Sumur? 

II. Sumber Daya  

 Sumber Daya Manusia  

a. Bagaimana keterlibatan masyarakat Desa Tambak Sumur dalam 

mensukseskan implementasi Sistem Pelayanan Rakyat Sidoarjo 

(SIPRAJA)? 

b. Bagaimana bentuk partisipasi masyarakat dalam implementasi Sistem 

Pelayanan Rakyat Sidoarjo (SIPRAJA)? 

Sumber Daya Peralatan 

a. Bagaimana fasilitas pendukung pada pengimplementasian Sistem 

Pelayanan Rakyat Sidoarjo (SIPRAJA)?  

III. Karakteristik Agen Pelaksana  

a. Bagaimana peran pemerintah desa dalam pengimplementasian Sistem 

Pelayanan Rakyat Sidoarjo (SIPRAJA) di Desa Tambak Sumur?  

IV. Sikap/Kecenderungan Pelaksana 

a. Bagaimana komitmen pemerintah desa dalam mengontrol 

pengimplementasian Sistem Pelayanan Rakyat Sidoarjo (SIPRAJA) di Desa 

Tambak Sumur? 

b. Bagaimana pendapat masyarakat mengenai pelayanan yang dilakukan 

melalui Sistem Pelayanan Rakyat Sidoarjo (SIPRAJA) di Desa Tambak 

Sumur?  

 

 

V. Komunikasi Antar Organisasi dan Aktivitas Pelaksanaan  
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a. Bagaimana bentuk komunikasi antara pemerintah desa sebagai pengelola 

dengan masyarakat setempat mengenai implementasi Sistem Pelayanan 

Rakyat Sidoarjo (SIPRAJA) di Desa Tambak Sumur?  

b. Apakah terdapat hambatan saat pengimplementasian Sistem Pelayanan 

Rakyat Sidoarjo (SIPRAJA)? 

c. Bagaimana upaya dalam mengatasi hambatan tersebut?  

VI. Lingkungan Ekonomi, Sosial dan Politik  

a. Apakah kebijakan pemerintah daerah mendukung implementasi Sistem 

Pelayanan Rakyat Sidoarjo (SIPRAJA)? 
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PEDOMAN WAWANCARA PENELITIAN SKRIPSI 

IMPLEMENTASI KEBIJAKAN PUBLIK MELALUI SISTEM PELAYANAN 

RAKYAT SIDOARJO (SIPRAJA) DI DESA TAMBAK SUMUR 

KECAMATAN WARU KABUPATEN SIDOARJO 

 

Narasumber: 

3. Masyarakat Desa Tambak Sumur  

 

I. Ukuran dan Tujuan Kebijakan  

a. Menurut anda apa saja tujuan dari pengimplementasian Sistem Pelayanan 

Rakyat Sidoarjo (SIPRAJA) di Desa Tambak Sumur? 

b. Apakah menurut anda tujuan tersebut sudah tercapai? 

II. Sumber Daya  

 Sumber Daya Manusia  

a. Bagaimana respon masyarakat terhadap Sistem Pelayanan Rakyat Sidoarjo 

(SIPRAJA) ini? 

b. Bagaimana keterlibatan masyarakat terhadap pengimplementasian Sistem 

Pelayanan Rakyat Sidoarjo (SIPRAJA) di Desa Tambak Sumur?  

c. Bagaimana manfaat yang dirasakan masyarakat dengan adanya Sistem 

Pelayanan Rakyat Sidoarjo (SIPRAJA)? 

Sumber Daya Metode  

a. Bagaimana upaya masyarakat dalam memahami implementasi Sistem 

Pelayanan Rakyat Sidoarjo (SIPRAJA)? 

III. Karakteristik Agen Pelaksana  

a. Bagaimana peran pemerintah Desa Tambak Sumur dalam 

pengimplementasian Sistem Pelayanan Rakyat Sidoarjo (SIPRAJA) di Desa 

Tambak Sumur? 

IV. Sikap/Kecenderungan Pelaksana  

a. Bagaimana keterlibatan pemerintah desa dalam pelaksaan implementasi 

Sistem Pelayanan Rakyat Sidoarjo (SIPRAJA)? 

b. Apakah masyarakat juga diberikan ruang untuk memberikan kritik/saran 

mengenai pengimplementasian Sistem Pelayanan Rakyat Sidoarjo 

(SIPRAJA)? 

V. Komunikasi Antar Organisasi dan Aktivitas Pelaksanaan 

a. Bagaimana bentuk komunikasi antara pemerintah desa dengan masyarakat 

tambak sumur? 
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VI. Lingkungan Ekonomi, Sosial dan Politik  

a. Bagaimana kebijakan pemerintah desa dalam mendukung adanya 

implementasi Sistem Pelayanan Rakyat Sidoarjo (SIPRAJA)?  
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LAMPIRAN 2  

Surat Rekomendasi Penelitian 
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LAMPIRAN 3  

 

DOKUMENTASI WAWANCARA 

1. Wawancara dengan Bapak Aan Lutfi Kurniawan selaku Kepala Desa 

Tambak Sumur  

 

 

2. Wawancara dengan Ibu Widya selaku Kepala Urusan TU dan Umum 

 

 

 

 

  



9 

 

3. Wawancara dengan masyarakat Desa Tambak Sumur 
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LAMPIRAN 4 

Lembar Perintah Revisi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



11 

 

 



12 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



13 

 

Lampiran V 

HASIL TURNITIN 

BAB I 
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BAB IV 
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BAB V 

 


