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SUMMARY 

Samantha Sonya Putri, 2022, Implementation of Public Policy Through the 

Sidoarjo People's Service System (SiPraja) in Tambak Sumur Village, Waru 

District, Sidoarjo Regency 

 

In the current era of modernization, people's needs will continue to increase and 

demand to get services effectively and efficiently. From these problems, the 

government of Sidoarjo Regency presents an Android-based and website-based 

public service innovation, namely the Sidoarjo People's Service System (SiPraja) 

application. Therefore, this study discusses the implementation of the Sidoarjo 

People's Service System (SiPraja) in Tambak Sumur Village, Waru District, 

Sidoarjo Regency. The purpose of this study is to determine the extent of the 

implementation of the Sidoarjo People's Service System (SiPraja) and to determine 

the supporting and inhibiting factors for the SiPraja application in Tambak Sumur 

Village, Waru District, Sidoarjo Regency. The method used is descriptive 

qualitative method with an approach of observation, interviews and documentation. 

The results of the study are that the implementation of the Sidoarjo People's Service 

System (SiPraja) in Tambak Sumur Village is quite good, this is fundamental from 

the success factors of implementation, namely size and objectives, resources, 

characteristics of implementing agents, implementing tendencies, inter-

organizational communication, and environmental, social, economic and politics. 

Keywords: Implementation, SiPraja, Tambak Sumur Village 
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RINGKASAN 

Samantha Sonya Putri, 2022, Implementasi Kebijakan Publik Melalui Sistem 

Pelayanan Rakyat Sidoarjo (SiPraja) di Desa Tambak Sumur Kecamatan 

Waru Kabupaten Sidoarjo 

 

Pada era modenisasi saat ini kebutuhan masyarakat akan semakin teres meningkat 

dan menuntut untuk mendapatkan pelayanan secara efektif dan efisien. Dari 

permasalahan tersebut mendorong pemerintah Kabupaten Sidoarjo meghadirkan 

sebuah inovasi pelayanan publik yang berbasis android dan website yaitu aplikasi 

Sistem Pelayanan Rakyat Sidoarjo (SiPraja). Maka dari itu penelitin ini membahas 

mengenai implementasi Sistem Pelayanan Rakyat Sidoarjo (SiPraja) di Desa 

Tambak Sumur, Kecamatan Waru, Kabupaten Sidoarjo. Tujuan dari penelitian ini 

yaitu untuk mengetahui sejauh mana pengimplementasian Sistem Pelayanan Rakyat 

Sidoarjo (SiPraja) serta untuk mengetahui faktor pendukung dan penghambat pada 

apliksasi SiPraja di Desa Tambak Sumur, Kecamatan Waru, Kabupaten Sidoarjo. 

Metode yang digunakan yaitu metode kualitatif deskriptif dengan pendekatan 

observasi, wawancara dan dokumentasi. Hasil penelitian yaitu pengimplementasian 

Sistem Pelayanan Rakyat Sidoarjo (SiPraja) di Desa Tambak Sumur sudah cukup 

baik, hal tersebut mendasar dari faktor keberhasilan implementasi yaitu ukuran dan 

tujuan, sumber daya, karakteristik agen pelaksana, kecenderungan pelaksana, 

komunikasi antarorganisasi, dan lingkungan, sosial, ekonomi dan politik.  

Kata Kunci: Implementasi, SiPraja, Kelurahan Tambak Sumur 
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