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Lampiran 1. Pedoman Wawancara 

 

 

 

No. Pertanyaan Wawancara Informan 

1.  Apa yang menjadi faktor pendukung (kekuatan) dalam pelayanan 

di Kantor Kelurahan Baratajaya Kota Surabaya? 

Sekretaris dan 

Pegawai Kelurahan 

2. Apa yang menjadi faktor pengambat (kelemahan) dalam pelayanan 

di Kantor Kelurahan Baratajaya Kota Surabaya? 

Sekretaris dan 

Pegawai Kelurahan 

3. Bagaimana indikator Peluang (kesempatan) pegawai dalam 

memberikan pelayanan di Kantor Kelurahan Baratajaya Kota 

Surabaya? 

Sekretaris dan 

pegawai Kelurahan 

4. Apakah kendala Tantangan (ancaman) yang dirasakan oleh 

pegawai ketika memberikan pelayanan di Kantor Kelurahan 

Baratajaya Kota Surabaya? 

Sekretaris dan 

Pegawai Kelurahan 

5. Bagaimana dengan kelengkapan sarana prasarana yang mendukung 

pelayanan di Kantor Kelurahan Baratajaya Kota Surabaya? 

Sekretaris dan 

Pegawai Kelurahan 

6. Bagaimana dengan kenyaman/keamanan dalam pelayanan yang 

ada di Kantor Kelurahan Baratajaya Kota Surabaya? 

Masyarakat 

7. Apakah pegawai sudah menerapkan kedisiplinan saat memberikan 

pelayanan di Kantor Kelurahan Baratajaya Kota Surabaya? 

Masyarakat 

8. Bagaimana dengan kejelasan prosedur pelayanan di Kantor 

Kelurahan Baratajaya Kota Surabaya? 

Masyarakat 

9. Bagaimana partisipasi masyarakat dalam pelayanan di Kantor 

Kelurahan Baratajaya Kota Surabaya 

Pegawai Kelurahan 

10. Bagaimana dengan Kepastian waktu dalam ketepatan pegawai 

mengurus pelayanan di Kantor Kelurahan Baratajaya Kota 

Surabaya? 

Masyarakat 
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Lampiran 2. Dokumentasi Penelitian 

 

Wawancara dengan Sekretaris Lurah, Ibu Shinta Happy Dina di Kelurahan Baratajaya 

Kota Surabaya. (20-04-2022) 

 

Wawancara dengan Pegawai Kelurahan, Bapak Aditya Suhendra di Kelurahan 

Baratajaya Kota Surabaya. (20-04-2022) 

 

Wawancara dengan Pegawai Kelurahan, Ibu Nafisah di Kelurahan Baratajaya Kota 

Surabaya. (20-04-2022) 
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Wawancara dengan Pegawai Kelurahan, Ibu Wiwik di Kelurahan Baratajaya Kota 

Surabaya. (20-04-2022) 

 

Wawancara dengan Masyarakat mengurus pelayanan, Bapak Heri di Kelurahan 

Baratajaya Kota Surabaya. (20-04-2022) 

 

Wawancara dengan Masyarakat mengurus pelayanan, Ibu Novi di Kelurahan 

Baratajaya Kota Surabaya. (20-04-2022) 
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Wawancara dengan Masyarakat mengurus pelayanan, Bapak Sugianto di Kelurahan 

Baratajaya Kota Surabaya. (20-04-2022) 

    

Wawancara dengan Masyarakat mengurus pelayanan, Ibu Evi di Kelurahan 

Baratajaya Kota Surabaya. (20-04-2022) 

  

Lokasi Studi Kasus Penelitian di Kelurahan Baratajaya, Kota Surabaya (20-04-2022) 
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Lampiran 3. Keterangan Inisial Informan 

Keterangan Inisial Informan 

 

 

  

No. Inisial Nama Asli Jabatan 

1. Ibu SH Ibu Shinta Happy Sekretaris Kelurahan Baratajaya 

Kota Surabaya 

2. Bapak AS Bapak Aditya Suhendra Pegawai Kelurahan Baratajaya 

Kota Surabaya 

3.  Bapak HR Bapak Heri  Masyarakat yang mengurus 

pelayanan di Kantor Kelurahan 

Baratajaya Kota Surabaya 

4. Bapak S Bapak Sugianto Masyarakat yang mengurus 

pelayanan di Kantor Kelurahan 

Baratajaya Kota Surabaya 

5. Ibu N Ibu Novi Masyarakat yang mengurus 

pelayanan di Kantor Kelurahan 

Baratajaya Kota Surabaya 

6. Ibu NF Ibu Nafisah Pegawai Kelurahan Baratajaya 

Kota Surabaya 

7. Ibu W Ibu Wiwik Pegawai Kelurahan Baratajaya 

Kota Surabaya 

8. Ibu IN Ibu Iin Pegawai Kelurahan Baratajaya 

Kota Surabaya 

9. Ibu E Ibu Evi Masyarakat yang mengurus 

pelayanan di Kantor Kelurahan 

Baratajaya Kota Surabaya 
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  Lampiran 4. Surat Izin Penelitian Kampus 
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Lampiran 5. Surat Izin Penelitian Bakesbangpol 
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Lampiran 6. Kartu Bimbingan Skripsi    
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Lampiran 7. Lembar Persetujuan Skripsi 

                       



87 
  

 

Lampiran 8. Lembar Perintah Revisi  
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Lampiran 9. Hasil Uji Turnitin 

 

 




