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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1. Pedoman Wawancara 

Untuk Pembuat Aplikasi SIPANDU 

KOMUNIKASI 

- Apa yang mendasari dibuatnya Aplikasi SIPANDU ini? 

- Apakah bentuk konsistensi dari Kecamatan Tulungagung terhadap 

Aplikasi SIPANDU agar tetap berjalan secara efektif dan optimal ? 

- Apa yang menjadi tujuan dari Aplikasi SIPANDU ini? 

- Bagaimana bentuk informasi yang diberikan sebelum Aplikasi 

SIPANDU di terapkan ? 

- Apakah yang menjadi kelebihan dan kekurangan dari Aplikasi 

SIPANDU ini? 

SUMBER DAYA 

- Bagaimana jika para petugas melanggar atau tidak mengerjakan apa 

yang sudah ditugaskan khususnya pada pengaplikasian Aplikasi 

SIPANDU? 

- Jika ada, Apa bentuk hukuman yang akan diberikan kepada 

pegawai atau operator Aplikasi SIPANDU? 

- Apakah kantor Kecamatan Tulungagung menyediakan

fasilitas terhadap pengoperasian Aplikasi SIPANDU di setiap 

kelurahan? 

- Apakah pemberian insentif dapat menjadi salah satu pengaruh 

implementasi kebijakan agar dapat berjalan secara efektif ? 

STRUKTUR BIROKRASI 

- Apa yang menjadi dasar atau Standart Operasional Prosedur 

mengenai Aplikasi SIPANDU ? 

- Apakah pegawai yang ditugaskan harus mampu mengoperasikan 

SIPANDU? 

- Apakah terdapat stakeholder lainnya yang membantu proses 

berjalanya Aplikasi SIPANDU ini? 

DISPOSISI 

- Apakah tujuan dibuatnya Aplikasi SIPANDU ini di setiap kelurahan 

sudah berjalan ? 

- Apakah terdapat kesulitan yang dihadapai di setiap pelaksanaan 

Kelurahan ? 
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- Data-data yang telah terinput apakah dapat dilihat oleh masyarakat 

atau hanya oleh pegawainya saja 

- Data yang dimasukkan berupa apa untuk melakukan pendaftaran 

awal 

? 

- Siapa saja yang dapat mengakses Aplikasi SIPANDU? 

- Sudah sampai mana bentuk penyamapain informasi mengenai 

keberadaan Aplikasi SIPANDU? 

- Seperti apa bentuk sosialisasi tersebut? 

- Bagaimana teknis pemasukkan data awal pada Aplikasi SIPANDU? 

- Apa yang menjadi kendala di Kelurahan ? 

Untuk Masyarakat 

TANGIBLES 

- Bagaimana keadaan fasilitas yang sudah diberikan oleh Kantor 

Kecamatan Tulungagung dan Kantor Kelurahan ? 

REABILITY 

- Hal pertama apa yang diraskan saat pertama kali melalukan 

pelayanan administrasi ? 

RESPONSIVINESS 

- Bagaimana tanggapan anda mengenai pelayanan atau service dari  

petugas Kantor Kecamatan Tulungagung dan Kantor Kelurahan ? 

ASSURANCE 

- Bagaimana sikap yang ditunjukkan oleh pegawai dalam hal 

memberikan pelayanan administrasi ? 

EMPHATY 

- Bagaimana bentuk perhatian yang diberikan oleh petugas Kantor 

Kecamatan Tulungagung dan Kelurahan ? 
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Lampiran 2. Surat Ijin Penelitian 
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Lampiran 3. Dokumentasi 
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Lampiran 4. Lembar Perintah Revisi 
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Lampiran 5. Hasil Turnitin 
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