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ABSTRACT

Silviya Eriana Putri. 2022. Implementation of the Integrated Administrative
Service System (Sipandu) in Improving the Quality of Public Services at the
Tulungagung District Office, Tulungagung Regency. Dr. Tri Yulianti, M.Si

The Integrated Administrative Service System (SIPANDU) applicationis a
service innovation created due to the Covid-19 pandemic in early 2021. Soin making
this application it is useful to make it easier for the public as serviceapplicants and
to develop digital-based services.

This study aims to determine the implementation of the SIPANDU
application in improving the quality of public services at the Tulungagung District
Office, Tulungagung Regency and to analyze the supporting and inhibiting factors
of the implementation of the SIPANSU application.

The research method used in this research is descriptive qualitative. Data
collection is done by conducting interviews, observations, anddocumentation. The
object of this research is Tulungagung District and 4 Kelurahan (Bago, Botoran,
Kedungsoko, and Kauman).

The results of this analysis, the implementation of the SIPANDU application
has been running effectively and well. However, there are several obstacles related
to the lack of socialization, the absence of digital signatures, the provision of
incentives that do not yet exist, the internet network always experiences errors, has
not coordinated with other stakeholders, namely DISPENDUKCAPIL, and limited
budget and HUMAN RESOURCES.

The conclusion obtained in this study is that the implementation of the
SIPANDU application can run effectively based on community assessments
regarding digital-based service regulations. By looking at the people who are
satisfied, this also affects the level of quality of public services at the Tulungagung
District Office, which is considered good, although there are several obstacles from
the implementers.

Keywords: Implementation, SIPANDU Application, Service Quality
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ABSTRAK

Silviya Eriana Putri. 2022. Implementasi Sistem Pelayanan Administrasi
Terpadu (Sipandu) Dalam Meningkatkan Kualitas Pelayanan Publik Di
Kantor Kecamatan Tulungagung Kabupaten Tulungagung. Dr. Tri Yulianti,
M.Si

Aplikasi Sistem Pelayanan Administrasi Terpadu (SIPANDU) merupakan
sebuah inovasi pelayanan yang dibuat karena adanya pandemi Covid-19 pada awal
Tahun 2021. Sehingga dalam pembuatan aplikasi ini berguna untuk memudahkan
masyarakat sebagai pemohon pelayanan serta untuk mengembangkan pelayanan
berbasis digital.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui implementasi Aplikasi SIPANDU
dalam meningkatkan kualitas pelayanan publik di Kantor Kecamatan Tulungagung
Kabupaten Tulungagung serta menganalisis faktor pendukung serta penghambat dari
implementasi Aplikasi SIPANSU.

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif
kualitatif. Pengumpulan data dilakukan dengan cara melakukan wawancara,
observasi, dan dokumentasi. Yang menjadi objek dalam penelitian ini adalah
Kecamatan Tulungagung dan 4 Kelurahan ( Bago, Botoran, Kedungsoko, dan
Kauman).

Hasil dari analisis ini, dalam pengimplementasian Aplikasi SIPANDUsudah
berjalan dengan efektif dan terlaksana dengan baik. Akan tetapi, terdapatbeberapa
kendala terkait bentuk sosialisasi yang kurang, belum adanya tanda tangan digital,
pemberian insentif yang belum ada, jaringan internet selalu mengalami eror, belum
berkoordinasi dengan stakeholder lainnya yaitu DISPENDUKCAPIL, serta
keterbatasan anggaran dan SUMBER DAYA MANUSIA.

Kesimpulan yang diperoleh dalam penelitian ini adalah implementasi
Aplikasi SIPANDU dapat berjalan secara efektif berdasarkan penilaian masyarakat
terkait peraturan pelayanan berbasis digital. Dengan melihat masyarakat yang sudah
merasa puas hal ini juga mempengaruhi tingkat kualitas pelayanan publik di Kantor
Kecamatan Tulungagung sudah dinilai baik meskipun terdapat beberapa kendala
dari pelaksana.

Kata kunci: Implementasi, Aplikasi SIPANDU, Kualitas Pelayanan
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