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SUMMARY 

 

Valentiana, Cita Marsha. 2022. Implementation of Leadership Education and 

Training Programs to Improve Managerial Competence of State Civil Apparatus 

(Study at the Human Resources Development Agency of East Java Province). Dr. 

Dra. Rachmawati Novaria, M.M. 119 pages + xvi 

The demand for the quality of public services is currently getting higher and 

wider. Therefore, ASN must also improve their competence, especially managerial 

competence, because this managerial competence is very strategic, significant, and 

crucial in managing an organization. The way to improve managerial competence is 

through leadership training programs, one of which is Supervisory Leadership 

Training. The purpose of this study is to analyze and identify the implementation of 

the PKP program organized by the BPSDM of East Java Province, what are the 

inhibiting factors in the implementation of education and training, as well as the 

results of the implementation of the PKP program on the managerial competence of 

ASN. This study uses a qualitative method. Collecting data using observation, 

interviews, and documentation. Here the informants used are the Head of Subid, the 

organizing committee, and two alumni of the PKP training participants. The focus of 

this research discusses the implementation of the Supervisory Leadership Training 

Program (PKP) Batch XIII (APBD) 2021, along with the inhibiting factors for the 

implementation of PKP and the results of the implementation of PKP on the 

managerial competence of ASN. The results showed that the implementation of the 

PKP program organized by the East Java BPSDM went well, seen from the 

education and training indicators according to Mangkunegara. However, the 

obstacles experienced were due to the COVID-19 pandemic so that they had to 

adapt to existing conditions and the work of PKP participants who were not turned 

off so that the implementation of the PKP program became ineffective. Then, with 

the PKP program, ASN's managerial competence increases. This can be seen based 

on the experience of alumni participating in the PKP program. So it can be 

concluded that with the implementation of the PKP program by the East Java 

BPSDM, the need for ASN to improve their managerial competence can be 

achieved. Although there are some obstacles in its implementation.  

 

KEYWORDS: IMPLEMENTATION, LEADERSHIP EDUCATION AND 

TRAINING PROGRAM, MANAGERIAL COMPETENCE 
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RINGKASAN 

 

Valentiana, Cita Marsha. 2022. Implementasi Program Pendidikan dan Pelatihan 

Kepemimpinan guna Meningkatkan Kompetensi Manajerial Aparatur Sipil 

Negara (Studi pada Badan Pengembangan Sumber Daya Manusia Provinsi 

Jawa Timur). Dr. Dra. Rachmawati Novaria, M.M. 119 hal + xvi 

Tuntutan terhadap kualitas pelayanan publik saat ini semakin tinggi dan 

semakin luas. Oleh karena itu, ASN juga harus meningkatkan kompetensi yang 

dimiliki, khususnya kompetensi manajerial, karena kompetensi manajerial ini sangat 

strategis, signifikan, dan krusial dalam pengelolaan sebuah organisasi. Cara 

peningkatan kompetensi manajerial yaitu melalui program diklat kepemimpinan, 

salah satunya adalah Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP). Tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk menganalisis dan mengidentifikasi implementasi 

program PKP yang diselenggarakan oleh Badan Pengembangan Sumber Daya 

Manusia Provinsi Jawa Timur (BPSDM Jatim), apa saja yang menjadi faktor 

penghambat dalam pelaksanaan diklat, serta hasil pelaksanaan program PKP 

terhadap kompetensi manajerial ASN. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif. 

Pengumpulan data menggunakan observasi, wawancara, dan dokumentasi. Disini 

informan yang digunakan adalah Kasubid, panitia penyelenggara, dan dua alumni 

peserta diklat PKP. Fokus penelitian ini membahas implementasi program PKP 

Angkatan XIII (APBD) Tahun 2021, beserta faktor penghambat pelaksanaan PKP 

dan hasil dari pelaksanaan PKP terhadap kompetensi manajerial ASN. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa implementasi program PKP yang diselenggarakan 

oleh BPSDM Jatim berjalan dengan baik, dilihat dari indikator diklat menurut 

Mangkunegara. Namun, ada beberapa hambatan yang dialami karena adanya 

pandemi COVID-19 sehingga harus menyesuaikan dengan kondisi yang ada serta 

pekerjaan peserta PKP yang tidak di-off-kan sehingga pelaksanaan program PKP 

menjadi tidak efektif. Selain itu, dengan adanya program PKP ini, kompetensi 

manajerial ASN meningkat. Hal ini dapat dilihat berdasarkan pengalaman alumni 

peserta program PKP, sehingga dapat disimpulkan bahwa dengan 

diselenggarakannya program PKP oleh BPSDM Jawa Timur, kebutuhan ASN untuk 

meningkatkan kompetensi manajerialnya dapat tercapai.  

 

KATA KUNCI: IMPLEMENTASI, PROGRAM PENDIDIKAN DAN 

PELATIHAN KEPEMIMPINAN, KOMPETENSI MANAJERIAL   
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