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LAMPIRAN 1. LEMBAR PERSEMBAHAN 

PERSEMBAHAN 

Skripsi ini saya persembahkan untuk kedua orang tua saya yaitu 

Ayahanda Budi Siswatoro dan Ibunda Aslichah yang selalu 

memperjuangkan yang terbaik untuk saya dan memberikan do’a, 

nasihat, kasih sayang serta dukungan baik moral maupun material. 

Dan tentunya untuk kakak tercinta Frisca Putri Maharani yang selalu 

memberikan support dan semangat. 

Saya tidak akan mensia-siakan itu semua, saya akan melakukan yang 

Terbaik untuk setiap kepercayaan yang diberikan. Terima kasih untuk 

Rekan-rekan saya dan Almamater Kampus tercinta yaitu Universitas 

17 Agustus 1945 Surabaya sebagai Universitas Kebanggaanku. 

 

“ Senyum itu adalah lengkung yang bisa meluruskan banyak hal :) ” 

( Fariz ) 
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LAMPIRAN 2. DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

RIWAYAT HIDUP 

Data riwayat hidup mahasiswa minimal memuat poin-poin 

berikut ini, yaitu :  

1. Nama Lengkap  : Fariz Putra Ramadhana 

2. Tempat tanggal lahir : Surabaya, 05 Desember 1999 

3. Alamat tempat tinggal : Jl. Pakal Barat 1C No.16 

Surabaya 

4. Nomor telepon  : 0895377079047 

5. E-mail   : rogermilla77@gmail.com 

6. Riwayat Pendidikan :   - SD Al-Manar Surabaya 

- SMP Wijaya Putra Surabaya 

- SLTA Sederajat (SMAN 11 Surabaya) 

7. Riwayat Pekerjaan :  - Operator Design Grafis di Kozko Digital 

      Printing 

- Trainer & Community Leader di YGGSEA 

Indonesia 

8. Pengalaman Organisasi : Wakil Koordinator KOMINFO Himpunan 

                                                       Mahasiswa Untag Surabaya 
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LAMPIRAN 3. PEDOMAN WAWANCARA & PEDOMAN 

DOKUMENTASI 

 

PEDOMAN WAWANCARA 

• Menurut anda, bagaimana Kualitas Pelayanan dalam segi Bukti Langsung 

(Tangible) di Kantor Kelurahan Simomulyo ? 

• Menurut anda, bagaimana Kualitas Pelayanan dalam segi Keandalan 

Pelayanan (Reliability) di Kantor Kelurahan Simomulyo ? 

• Menurut anda, bagaimana Kualitas Pelayanan dalam segi Ketanggapan 

(Responsiveness) di Kantor Kelurahan Simomulyo ? 

• Menurut anda, bagaimana Kualitas Pelayanan dalam segi Jaminan Kepastian 

(Assurance) di Kantor Kelurahan Simomulyo ? 

• Menurut anda, bagaimana Kualitas Pelayanan dalam segi Memahami 

Keinginan Pelanggan (Empathy) di Kantor Kelurahan Simomulyo ? 

 

PEDOMAN DOKUMENTASI 

1. Profil Kantor Kelurahan Simomulyo Kota Surabaya 

2. Struktur organisasi Kantor Kelurahan Simomulyo Kota Surabaya 

3. Foto dokumentasi lapangan  
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LAMPIRAN 4. FOTO KEGIATAN 

Gambar 1. Wawancara dengan ASN 

Gambar 2. Wawancara dengan Masyarakat 
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LAMPIRAN 5. SURAT IZIN PENELITIAN 
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LAMPIRAN 6. KARTU BIMBINGAN SKRIPSI 
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LAMPIRAN 7. LEMBAR PERINTAH REVISI 
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LAMPIRAN 8. UJI TURNITIN 
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