
LAMPIRAN 

 

Lampiran 1  

Pedoman Wawancara 
 

Teori Indikator Deskripsi Pertanyaan Informan 

 Komunikasi 1. Peran Komunikasi 

dan koordinasi 

DPMPTSP 

2. Kejelasan 

penyampaian 

informasi yang 

dilakukan DPMPTSP 

Kabupaten 

Lamongan 

3. Faktor penghambat 

komunikasi 

I1, I2, I3 

Implementasi 

Kebijakan 

dengan 

menggunakan 

4 indikator 

(George 

Sumber Daya 1. Ketersediaan staff, 

kemampuan, kualitas 

dan kuantitas 

2. Kejelasan Informasi 

3. Ketersediaan 

Fasilitas 

I1, I2 

 Disposisi 1. Komitmen pelaksana 

dalam pelaksanaan 

OSS 

2. Sikap pelaksana 

kebijakan 

I1, I2, I3 

 Struktur 

Birokrasi 

1. Regulasi dan 

wewenang 

pelaksanaan OSS 

2. Tanggapan pelaksana 

terhadap OSS 

I1, I2, I3 

 

Kategori Informan Penelitian 

 

No Kategori Informan Kode 

1. Ibu Afiyahwati I1 

2. Bapak Fahmi I2 

3. Bapak Sunardi 13 



 

Lampiran  2 

Dokumentasi Wawancara 

Wawancara dengan Ibu Afi pegawai Dinas Penanaman Modal dan 

Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Lamongan, selaku Kepala 

Bidang Pelayanan Perizinan 

 

 

Wawancara dengan Bapak Fahmi pegawai Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan 

Terpadu Satu Pintu Kabupaten Lamongan, selaku Kepala Sesi II Pelayanan 

Perizinan 

 

Loket Pelayanan DPMPTSP Kabupaten Lamongan Pada Mal 

Pelayanan Publik 



 

 

Pendampingan OSS oleh DPMPTSP Kabupaten Lamongan kepada pemohon atau 

pelaku usaha 



 

Lampiran 3 

Surat Izin Penelitian 

 



 

Kartu Bimbingan 

 



 

Lampiran  4 

RIWAYAT HIDUP 

 

Nama : Annisa Rakhmania Putri Sabillah  

Tempat tanggal lahir : Lamongan, 17 Oktober 2000  

Alamat tempat tinggal : Panglima Sudirman 16 Lamongan   

Nomor telepon/handphone : 082139995666 

E-mail : annisarakhmaniap@gmail.com  

Riwayat Pendidikan : 1. TK Alatifiyah I Lamongan 

  2. SD Negeri Jetis IV Lamongan  

  3. SMP Negeri I Deket Lamongan 

  4. SMA Negeri 1 Lamongan    

Pengalaman Organisasi  : Volunteer Campaign For Change Ambassador by 

Campaign.com 

  Relawan Bantu Belajar By Pondok Inspirasi 

Demikian daftar riwayat hidup ini saya buat dengan sebenarnya. 

 

     Hormat saya 

     

 

            Annisa Rakhmania Putri Sabillah 

  



 

HALAMAN PERSEMBAHAN 

 

Dengan rasa syukur yang mendalam, dengan telah diselesaikannya Skripsi ini Penulis 

akan membersembahkan kepada : 

1. Kedua orang tua penulis berkat doa-doa yang dipanjatkan semua harapan 

mampu untuk penulis tuntaskan dan alasan untuk terus belajar dan segera 

bangkit saat jatuh, bersyukur saat luas ikhlas dan sempit. 

2. Segenap civitas akademika Univeristas 17 Agustus 1945 Surabaya, bapak ibu 

dosen pengajar atas dedikasi yang tinggi, dukungan dan bimbingan sehingga 

Skripsi ini dapat penulis selesaikan. 

3. Almamater tercinta Univeristas 17 Agustus 1945 Surabaya, terimakasih 

sedalam-dalamnya serta rasa hormat setinggi-tingginya dan terimakasih telah 

menjadi momen terbaik dalam perjalanan hidupku, maju dan jaya terus 

UNTAG surabaya. 

4. Teman-teman penulis baik teman seangkatan, kakak tingkat, adik tingkat 

pada prodi Administrasi Negara dari Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya 

yang telah banyak memberi masukan, semangat dan arahan hingga akhirnya 

Skripsi ini dapat terselesaikan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 5 

Lembar Perintah Revisi 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hasil Turnitin 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


