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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1. PEDOMAN WAWANCARA 

1. Apakah kondisi fasilitas di sekitar stasiun bersih? 

2. Apakah disediakan hand sanitizer dan tempat cuci tangan disekitar stasiun? 

3. Apakah petugas dalam memberikan pelayanana di stasiun sudah baik dan 

sesuai? 

4. Bagaimana kesigapan petugas dalam mengatur penumpang untuk pengaturan 

jaga jarak? 

5. Apakah petugas memberikan jaminan keamanan dan kenyamanan seperti 

sterilisasi dan penyemprotan disinfektan? 

6. Apakah petugas tanggap dalam memberikan bantuan untuk penumpang yang 

mengalami kendala atau gangguian pada saat di stasiun? 
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Lampiran 2. Surat Ijin Penelitian Dari Fakultas 
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Lampiran 3. Surat Balasan Penelitian dari Instansi 

  
 

 

Lampiran 4. Proses Perijinan Penelitian Di Daop VIII Surabaya 
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Lampiran 5. Proses Perijinan pada SDM Stasiun Gubeng 

 
 

Lampiran 6. Proses Perijinan pada Wakil Kepala Stasiun Gubeng 
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Lampiran 7. Wawancara Informan Ibu Meti 

 
 

Lampiran 8. Wawancara Informan Raihan 

 
 

Lampiran 9. Wawancara Informan Bapak Santoso 
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Lampiran 10. Wawancara Informan Bapak Indra 

 
 

Lampiran 11. Wawancara Informan Aura 
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Lampiran 12. Hasil Turnitin
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Lampiran 13. Perintah Revisi 
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Lampiran 14. Hasil Turnitin Jurnal 

 


