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LAMPIRAN

Lampiran 1. PEDOMAN WAWANCARA

N

Apakah kondisi fasilitas di sekitar stasiun bersih?

Apakah disediakan hand sanitizer dan tempat cuci tangan disekitar stasiun?
Apakah petugas dalam memberikan pelayanana di stasiun sudah baik dan
sesuai?

Bagaimana kesigapan petugas dalam mengatur penumpang untuk pengaturan
jaga jarak?

Apakah petugas memberikan jaminan keamanan dan kenyamanan seperti
sterilisasi dan penyemprotan disinfektan?

Apakah petugas tanggap dalam memberikan bantuan untuk penumpang yang
mengalami kendala atau gangguian pada saat di stasiun?
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Lampiran 2. Surat ljin Penelitian Dari Fakultas

UNTVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 (UNTAG) SURABAYA

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
Program Studi - Adm. Publik, Adm. Bisris. lmu Komurikasi, Magister Acm. Publik, Dektor Imu Adm.
Gecung: F 101. Ji Semolowaru 45 Surabaya (60118 )
Telp. 031 5025982 5031800 psw.. 159 e-mail : fisip@untag-sbyac.id

Nomor
Lampiran
Perhal

Kepada Yth.

Surabaya, 11 Mei 2022

AM42IKIFISIPA2022
-1 (Satu) Berkas Proposal

. Pimpinan PT. KAl Dacp 8 Surabaya

JI. Gubeng Masjid No.39, Surabaya

Dengan hormat.

Sehubungan dengan pemenuhan data sebagai syarat menyelesaikan mata kuliah Sknipsi
pada Program Studi Administrasi Negara, Fakultas limu Sosial dan limu Pelti
Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya dengan obscrvasi dan wawancara.

Berkenaan dengan hal terscout diatas, maka bersama ini kamé mohon perkenan
Bapak/Ibu unfuk memberikan jjin dan bantuan kepada mahasiswa di bawah ini:

Nama Program Studi
Bella Putri Cahyani Priyono Administrast Negara
(1111800051}

Guna melakukan pengambilan data dic
“Stasiun Gubeng Kota Surabaya”

Dengan Judul Skripsi: “Evaluasi Kinerja Pelayanan Kereta Api di Stasiun Gubeng
Kota Surabaya pada era New Normal'.

Demikian permehonan kami, atas perhatian serfa kerjasamanya disampakan
ferimakasih.




Lampiran 3. Surat Balasan Penelitian dari Instansi

menyelesaikar % 202254 Juri

A 3 Dslam rangka antispasl penyebaran vius corans {Covic-19] kepada mshasswafl yang

Dersangtutan diwajibkan untuk meaunjukan Surat Ketarangan hasil rapid a5t no reaktf / swab.

Nomor i KEAOSVIZ6KA2022 2301 2022 . e

s | 4 Seteah pelaksanaan tugas selessi, mahasiswal’ civafiblan mengivm laparan hasi kegatan ke
i Kantor Pusdikist 7T KAl (Persero), sparan hasi kegisten dapst beruas makaah dan dikimian
1 i ) oalaai amail ke 5 pusdiiatgh diis Jamat . Lasi No.23 Kl Kacapiting
& . Kec BstunurggsKota Bandung, ode Pos: 40271,

Tompat s

Perhl: Surs: Pengan

Pelaksanaan Observas:a.n.Bels Pulr Cahyani Prijono

1 Menunjuk

a. Surat Kepatusan Direks PT Kreta Asi ndonesia (Persers) Nomor K
Skt s P Xereta s Indenesia (Persero}
- Pendidikan & Latihan
T Kereta foi .0 Corporate Deputy Direcuorof Training and Edcaton,
b

(st Direks: PT Kereta AgiIndonesla (Perserc) Nomor um 202/ 2/ke-2015 tangga! 05 -

€ Hta Dinas D6 Nermar 1/KS.103/1/D5/KA/2021 Tanggs! 10 Februarl 2021 Peribel Ketentusn
P : Pembertaiuan
: HIDAYAH TURAGHMA
PRk, o ; b B 2
i T ;i Wisrager Administration and Facilty Training Center
4. Nota Dinas 5¢ Nomor : 1KE Tangs! 0 Januar 2021 Perihal
Covid 19 Pusat PT K4 Atos Penyelenzearaan Diklat Tahun 2021;
. Nota Dinas ntemal T Nomor : /KE 105/1/MT/KA/2021 Tanggal 21 lanuari 2021 Tembusan Exstemat
Perial Pelsksanaan Kegiazan Praktek Kerjs Lapangan, Survey, Observasi, Penyebaran Kuisioner 1 Deken Untversitas 17 Agustus 1945 Surshaye
2 Wahasswafiyang bersanghutan
" Ungcungan PT K ) :
3 17AGUSTUS Nomor anggal 11 Temboss\mendics
2 Wanager OperasiFITRIYSD!
i 2022 Perihal Permohanan izin Observast 2 Wanager Fasiicas Penumpang EXO 8EKTI UTOMO
T - N ’ 3 Wansger Sumber Deya Mianusis Dan Urmum WAWIK SURARIONO

4 Junior Manager Sumaer Daya Manusia DIKA RAHMAWATI DHUHRI
No NAMA NM/NS 5. Assistant Wisnager Dokurnen HANFAIRADATUR RAHAANI

1 6 Pelaiaana Sumer Daya Manusia TATUM BERLIAN
1 Bells Putr Cayani Privono 1111500051
Lamalran
Uatuk 4. Polaksanaan Praktek Kerjo Lapangan.pch
Socara Onioe. g 2 Perzturen Pelsksanaan PKL atau Saudi Banding et
3 PAL, Survey, Observasi, Penyebaran

Kusoner dan Peneltian 5 PT KAl

i ssid i ssiid

Lampiran 4. Proses Perijinan Penelitian Di Daop VIII Surabaya
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Lampiran 5. Proses Perijinan pada SDM Stasiun Gubeng

3 e il o




Lampiran 7. Wawancara Informan Ibu Meti

= ———
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Lampiran 10. Wawancara Informan Bapak Indra

i



Lampiran 12. Hasil Turnitin

Bab |

ORIGINALITY REPORT

22« 21 B G

SIMILARITY INDEX

INTERNET SOURCES PUBLICATIONS STUDENT PAPERS
PRIMARY SOURCES
sharingmedia.co 4
Internet Source %
arbaswedan.id 2
Internet Source %
text-id.123dok.com 2
Internet Source %
n docplayer.info 2
Internet Source %
123dok.com 2
Internet Source %
E repository.uph.edu 2
Internet Source %
bawon.blogs.uny.ac.id 2
Internet Source %
H Jhoni Warmansyah. "Supervisi Akademik Kepala 10
Sekolah Taman Kanak-kanak Dimasa Pandemi %

Covid 19", Tadbir : Jurnal Studi Manajemen
Pendidikan, 2020

Publication
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Bab IV

ORIGINALITY REPORT

13, 12% 5« 74

INTERNET SOURCES PUBLICATIONS STUDENT PAPERS

SIMILARITY INDEX

PRIMARY SOURCES

1230k com 2%
2
giggitpt:d to Universitas Diponegoro 2%
iti:r}/jsllrj\;?yasari.blogspot.com 1 %
giz?:itjd to IAIN Kudus 1 %
i e 12
Submitted to Program Pascasarjana 1 %

Universitas Negeri Yogyakarta
Student Paper

Submitted to Universitas 17 Agustus 1945

Surabaya
Student Paper

14

biz.kompas.com



Bab V

ORIGINALITY REPORT

25% 6% 164 194
SIMILARITY INDEX INTERNET SOURCES PUBLICATIONS STUDENT PAPERS
PRIMARY SOURCES

Submitted to Sriwijaya University

Student Paper

19

ramadhanmuawad.wordpress.com

Internet Source

6

Exclude quotes Off Exclude matches

Exclude bibliography ~ On

off
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Lampiran 13. Perintah Revisi

BELLAPUTRI CAHYANI PRIYONO- 1111800051
gram Studi : Administrasi Negara

rintahkan untuk mengadakan Revisi Skripsi sbb :

Keterangan Revisi

Surabaya, 28/06/2022 20:28:04

Dosen Punguji,

Dipindai dengan CamScanner



Keterangan Revisi

Revisi Gnolod, (rog

Surabaya, 28/06/2022 20:15:21

Dipindai dengan CamScanner
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‘Memerintahkan untuk mengadakan Revisi Skripsi sbb :

No

Keterangan Revisi

Latar belakang tidak ada evaluasi

Kajian pustaka tidak lengkap untuk evaluasinya

Bab 3 metpen tidak jelas

Sub bab hasil penelitian tidak menggambarkan proses penelitian sama
ekali, dokumen sekunder tidak ada, penataan tidak sesuai fokus

Sub bab pembahasan tidak ada analisisnya sama sekali

Bab penutup tidak menggambarkan penelitian

= G0 (9 o=

EXEr

Dipindai dengan CamScanner



Lampiran 14. Hasil Turnitin Jurnal

EVALUASI KINERJA PELAYANAN KERETA API DI STASIUN
GUBENG KOTA SURABAYA PADA ERA NEW NORMAL

ORIGINALITY REPORT

11z 9 g Bt

SIMILARITY INDEX INTERNET SOURCES PUBLICATIONS STUDENT PAPERS

PRIMARY SOURCES

widiastutidyah.wordpress.com

Internet Source

3%

id.berita.yahoo.com

Internet Source

=

Septian Andriyani, Dhika Dharmansyah,
Dadang Darmawan. "Pemberdayaan
Masyarakat Dalam Upaya Pencegahan Dan
Pengendalian Covid -19", JURNAL KREATIVITAS
PENGABDIAN KEPADA MASYARAKAT (PKM),
2022

Publication

2%
2%

jurnal.unswagati.ac.id

Internet Source

2%

as-wait.icu
Internet Source

Exclude quotes Off Exclude matches <2%

Exclude bibliography Off

2%
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