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“Jadilah salah satu orang yang baik” 
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SUMMARY 

 
Dinda Retno Anggraini, 2022, Strategy of the Sidoarjo Regency Tax Service 

Agency in Socializing Taxpayers (Study on the Sidoarjo Tax Service Agency in 

the Tax Sector l)Dra. Indah Murti M.SI, Dida Rahmadanik S.AP, M.AP 

 

 

 Tax is an obligation to provide a portion of income for the state but is not 

like a penalty for paying this tax as a form of role in the interests of the state. 

Taxes have benefits for the sustainability of people's welfare which can be used 

for national development. With the strategy that has been planned by the tax 

agency, it is expected to increase awareness and compliance with paying taxes. So 

that the formulation of the research problem is how the strategy used by the 

Sidoarjo Regency Regional Tax Service Agency in the Tax Division I in the 

socialization of taxpayers. The purpose of this study was to determine the 

socialization strategy used by the Regional Tax Service Agency of Sidoarjo 

Regency to improve taxpayer compliance. This study uses a qualitative research 

type. This data collection technique uses observation, interviews and 

documentation. 

 The results of this study indicate that there is an increase in taxpayer 

compliance due to socialization held by tax agencies, socialization carried out 

directly or indirectly, for direct socialization by face-to-face and for indirect 

socialization using social media. The socialization contained the importance of 

paying taxes on time, the introduction of online payments with billing ids and 

virtual accounts to make payments easier without having to come to the tax 

agency. There are several taxpayers who are still in the same position as non-

compliant in paying taxes because they do not participate in the socialization 

activities held by the tax team, lack of knowledge and information can cause 

taxpayers to be less obedient in terms of timely payments. 

 

Keywords: Tax, Socialization Strategy, Improving Taxpayer Compliance. 
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RINGKASAN 

 

Dinda Retno Anggraini, 2022, Strategi Badan Pelayanan Pajak Daerah 

Kabupaten Sidoarjo dalam Sosialisasi Wajib Pajak (Studi pada Badan 

Pelayanan Pajak Sidoarjo pada Bidang Pajak l) Dra. Indah Murti M.SI, Dida 

Rahmadanik S.AP M.AP. 

 

 

 Pajak merupakan kewajiban memberikan sebagian penghasilan untuk negara 

tetapi bukan seperti hukuman karena membayar pajak ini sebagai bentuk peran  

untuk kepentingan negara. Pajak memiliki manfaat untuk keberlangsungan 
kesejahteraan masyarakat yang bisa dipergunakan untuk pembangunan nasional. 

Dengan adanya strategi yang sudah direncanakan oleh lembaga pajak diharapkan 

bisa meningkatkan kesadaran dan kepatuhan membayar pajak. Sehingga rumusan 
masalah penelitian ini yaituBagaimana Strategi yang digunakan Badan Pelayanan 

Pajak Daerah Kabupaten Sidoarjo pada Bidang Pajak I dalam sosialisasi Wajib 

Pajak.Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui strategi sosialisasi yang 

digunakan Badan Pelayanan Pajak Daerah Kabupaten Sidoarjo untuk meningkatkan 
kepatuhan wajib pajak. Penelitian ini menggunakan tipe penelitian kualitatif. Tenik 

pengumpulan data ini menggunakan observasi, wawancara dan dokumentasi. 

 Hasil dari penlitian ini menunjukan bahwa adanya peningkatan keptuhan 
wajib pajak disebabkan dengan adanya sosialisasi yang diadakan oleh instansi pajak, 

sosialisasi yang dilakukan secara langsung mapun sosialisasi tidak langsung, untuk 

sosialisasi langsung dengan cara tatap mukan dan untuk sosialisasi tidak langsung 
menggunakan media sosial. Sosialisasi berisikan tentang pentingya bayar pajak tepat 

waktu, pengenalan pembayaran melalui online dengan id billing dan virtual account 

untuk mempermudah dalam pembayaran tanpa harus datang ke instansi pajak. Ada 

beberapa masyarakat wajib pajak yang masih di posisi yang sama tidak patuh dalam 
pembayaran pajak karena tidak mengikuti kegiatan sosialisasi yang diadakan oleh 

tim pajak, kurangnya pengetauan dan informasi bisa menyebabkan kurang patuhnya 

wajib pajak dalam hal pembayaran tepat waktu.  

 

Kata Kunci : Pajak, Strategi Sosialisasi, Meningkatkan Kepatuhan Wajib Pajak. 
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