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LAMPIRAN 1

Interview Guide

Berikut ini adalah pertanyaan wawancara terkait penyusunan skripsi dengan judul

Menuju Nganjuk Smart City Melalui Peningkatan Pelayanan Publik Berbasis
Website. Pertanyaan-pertanyaan yang diajukan oleh peneliti kepada informan adalah
pertanyaan yang berkaitan dengan profil desa, proses pelayanan publik, inovasi
pelayanan, serta kendala-kendala yang dialami oleh pemerintahan desa Trayang
terkait pelayanan.

Wawancara terhadap Kepala Desa:

1.

Bagaimana Kondisi Desa Trayang baik dari segi ekonomi, pendidikan dan
geografi?

Bagaimana proses pelayanan publik yang ada di pemerintahan Desa Trayang?
Apa yang menjadi kendala pemerintah desa dalam memberikan proses
admininstrasi pelayanan?

Sudahkah ada inovasi yang ditawarkan?

Pemerintah Nganjuk sudah mengeluarkan mandat untuk menggunakan
website sedudo.kabngnajuk.go.id untuk diterapkan pada wilayah kecamatan
dan desa/kelurahan. Bagaiamana tanggapan pemerintah Desa Trayang akan
hal ini?

Bagaimana kualifikasi SDM yang ada di pemerintahan Desa Trayang?
Apakah Desa Trayang sudah cukup mampu untuk merespon tantangan
digitalisasi pelayanan?

Kira-kira apa yang perlu dipersiapkan untuk mengarah pada peningkatan
pelayanan publik khususnya pada pelayanan kependudukan dan catatan sipil?

Wawancara terhadap Kaur Pelayanan:

1.
2.
3.

Perbandingan pelayanan adminduk dari tahun kemarin hingga sekarang?
Apakah inovasi website cukup efektif dan efisien untuk diterapkan?

Apakah sudah ada bimbingan dan sosialisasi terkait inovasi pelayanan berupa
website sebelumnya? jika sudah seperti apa pola bimbingan yang diberikan?
Kendala apa saja yang ditemui saat memberikan pelayanan kepada
masyarakat?

Apa harapan yang diinginkan pemerintah desa akan inovasi pelayanan berupa
website kedepannya?

Wawancara Terhadap Staff Administrasi Kependudukan dan Catatan Sipil:

1.
2.
3.

Bagaimanakah tampilan website sedudo.kabngnajuk.go.id?
Apakah semua fitur yang ada dalam website dapat diakses?
Kira-kira apa kelemahan dan kekurangan website?
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4. Mengapa masih melakukan pelayanan secara offline?

5. Sudah cukup bimbingan dan pelatihan yang diberikan oleh Diskominfo
Nganjuk?

6. Adakah perdes yang menetapkan penerapan website ini?

Wawancara terhadap Masyarakat Desa:

1. Sudahkah mengetahui apa itu website sedudo.kabngnajuk.go.id ?

2. Sudah pernahkah mendapat sosialisasi akan website sedudo.kabngnajuk.go.id
?

3. Bagaimana penilaian bapak/ibu terhadapa pelayanan kependudukan dan
catatan sipil yang diberikan oleh pemerintah Desa Trayang?

4. Apa harapan yang diinginkan bapak/ibu untuk pelayanan publik di Desa
Trayang kedepannya



LAMPIRAN 2 SURAT IZIN PENELITIAN

UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 (UNTAG) SURABAYA

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
Frogram Stud | Adm. Publi, Adm Hisnis, Smu Kemunias, Magser ADm. Prutdii, Dokior fima Adm.
Gadurg F 101, A Semolowara 45 Sursbaya [ 60910 |
Telp. (131 5575382, 5631800 paw, 150 g-mad fpuntag-stry. ac
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Sufabaya, 23 Mei 2022

1602IKFISIPAI2022
1 (Satu) Berkas Proposal

Kepala Desa Trayang ;
Desa Trayang, Kecamalsn Ngronggal, Kabupalen Nganjuk

Dengan hormat. _ _
Sehubungan dengan pemenuhan data sebagai syarst menyesalkan mata tmah Skripsl
pada Program Studi Adménisirasi Negaca, Fakuitas fimu Sosial dan limu Poiik Universitas
17 Agustus 1945 Surabaya dengan observasi dan wawancara,

Barkenasn dengan hal terssbut diatas, maka barsama inl kami mohan parkenan Bapakilbue
unbuk memberikan §in dan bantuan kepads mahasiswa & bawah ni

== ] Mama - Program Studi
Maylia Goswira Witri (1111800113) Admirisirasi Negar
Guna melakukan pengambian data di;
“ Kantor Desa Trayang "

Dengan Judul Skripst: " Menuju Nganjuk Smart City Melalui Peninghatan Palayanan
Pusblik Barbasis Websits ",

Diernikian parmaohonan kami, atas perhatian sea kerjasamanya disampaikan fenimakasin.

L ra, Ayun Maduwinarti, MLP
g 20420.87 0103
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LAMPIRAN 3 BALASAN IZIN PENELITIAN DARI INSTANSI

PEMERINTAH KABUPATEN NGANJUK
KECAMATAN NGRONGGOT
DESA TRAYANG

Jalan : Pb, Sudirman Kode Pos : 64395
OE1 335260064 e-mail: trayang.n

juk_kab,

Travang, 23 Mei 2022

Nomor L 32/04/411.512.111/2022 Kepada :
Lampiran  : - Yih. Dewan Perwakilan FISIP
Perihal : Balagan Permohonan Ijin Observasl Universitas 17 Agusius 1945
Surabaya
[ tempat

Sesuni dengan surat permohonan jin yang kami terima dengan Nomos:
1602 /K/FISIP/ 2022, penhal permobonan fjin observasi penelitian untuk shripst
yang dilakukan selama 14 hari {2 Minggu| terhitung mulai tanggal 16 Maret 2022
sampal dengan 29 Maret 2022 oleh Mahasiswa Untag Surabaya i bawah ini:

Nama : Maylia Goswira Witri
Mhi 1111800113
Prodi ¢ Administrasi Negara

Afilias { Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya

Dengan ini kami dar pihak pemerintahan Desa Trayang tidak keberatan dan
memberikan ijin  kepada mahasiswa yang bersangabutan untuk melalskan
observasi dan penelitien sesuai dengan waktu vang telah ditentukan,

Demikian surat ini kami buat untuk dipergunakan se
Atas perhatannya kami vacapkan tenimakasih,
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LAMPIRAN 4 DOKUMENTASI PENGUMPULAN DATA
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LAMPIRAN 5 PUBLIKASI ARTIKEL ILMIAH

Digitalisasi Pelayanan: Adopsi Inovasi Pelayanan Administrasi Kependudukan Dan
Catatan Sipil Berbasis Website | ULIL ALBAB : Jurnal Ilmiah Multidisiplin
(ulilalbabinstitute.com)

Dighallsasl Pelepanan: Adcgil inovasl Pelayanan Admirsstsail P TRELESHT
Kppansudukan Oan Caistan Slpll Derbsis Weknie I:I"Iﬂnllll”l
[ e
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Mrma Madis Lwwirs Wit
nmann firuein Admarr Kegars, Paiakar L Seriad dun S Ml
Uniwerating 17 hgasran 1945 Surabaya

Myrreng heasr yeng bemaeghuiare ieke mesginmben sridest yeng benebid “Dighalsesi
Telayanan: Adopsi Inewasi e Dian Cabatan
Tpll erbmals. Websiln® peats furma! UULIL ALWAN © forsal Deres b Mulidoopin dar by
ey TRRIMA, artik cdbertdiban pools Volame | No b Mes 2022

T blams Siva 0l istevaigs® (il dlbvasir annib agial d s erghinalin sels i g fetii e
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Mol Karsi,
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http://ulilalbabinstitute.com/index.php/JIM/article/view/429
http://ulilalbabinstitute.com/index.php/JIM/article/view/429
http://ulilalbabinstitute.com/index.php/JIM/article/view/429
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LAMPIRAN 6 DATA DESA

Wsramggs  prmmn eeani Bhoich Taios

Dess TRAYAMNG
Karamaiss MGRONGGOT
Kabupater: KABLIFAT EW NGANILIK
Proviri: JAYE TIMLR
Bulan: 12
Tabun: 2021

Pigres Peogiee: TRALIETYA AURHEY L H
Pesanpam PERANGHAT DESA
Jatatan SEKDES
Kepala Desa | Lurah HEETYD BUDIEH
BEUMBER OWTA YisiG DIGUNALARN
LINTUK MEMGEIS] FROFL
DESAKELLRAHAN
Rulerersi 1 @ Mahogral Disa
Rofarerssl 2: Profi Dean Trégang 2020
Ralaregd 3
Ralarens 4

I FERKEMBANGAN KEFENDUDUKAN

TiNGHAT PFERHEMBANGAN DESA DAN KELURAHAN

[ Jumiah Pardudus

[ Janis Kalamin
Juminiy [ Lk taki R | Pammpuan
o Pt A 8 . 1571 ararg)
lurmiah penducuk tahun faly L .ma_u?-:g
Pt poai =
|
|E Jumiah Ketuarga T
Jurtilah —g = S - kz; ‘:".;: —
Jdumiah Kepsia K_.ﬁl_m.rnu Iah: n | mk-_-{l =
Juniah Kepala Keuargo tanun s ___| ErCL
Progantase Parkambangan

Il EKONOMI MASYARAKAT
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