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LAMPIRAN 1 

Interview Guide 

Berikut ini adalah pertanyaan wawancara terkait penyusunan skripsi dengan judul 

Menuju Nganjuk Smart City Melalui Peningkatan Pelayanan Publik Berbasis 

Website. Pertanyaan-pertanyaan yang diajukan oleh peneliti kepada informan adalah 

pertanyaan yang berkaitan dengan profil desa, proses pelayanan publik, inovasi 

pelayanan, serta kendala-kendala yang dialami oleh pemerintahan desa Trayang 

terkait pelayanan. 

Wawancara terhadap Kepala Desa: 

1. Bagaimana Kondisi Desa Trayang baik dari segi ekonomi, pendidikan dan 

geografi? 

2. Bagaimana proses pelayanan publik yang ada di pemerintahan Desa Trayang? 

3. Apa yang menjadi kendala pemerintah desa dalam memberikan proses 

admininstrasi pelayanan? 

4. Sudahkah ada inovasi yang ditawarkan? 

5. Pemerintah Nganjuk sudah mengeluarkan mandat untuk menggunakan 

website sedudo.kabngnajuk.go.id untuk diterapkan pada wilayah kecamatan 

dan desa/kelurahan. Bagaiamana tanggapan pemerintah Desa Trayang akan 

hal ini? 

6. Bagaimana kualifikasi SDM yang ada di pemerintahan Desa Trayang? 

7. Apakah Desa Trayang sudah cukup mampu untuk merespon tantangan 

digitalisasi pelayanan? 

8. Kira-kira apa yang perlu dipersiapkan untuk mengarah pada peningkatan 

pelayanan publik khususnya pada pelayanan kependudukan dan catatan sipil? 

Wawancara terhadap Kaur Pelayanan: 

1. Perbandingan pelayanan adminduk dari tahun kemarin hingga sekarang?  

2. Apakah inovasi website cukup efektif dan efisien untuk diterapkan? 

3. Apakah sudah ada bimbingan dan sosialisasi terkait inovasi pelayanan berupa 

website sebelumnya? jika sudah seperti apa pola bimbingan yang diberikan? 

4. Kendala apa saja yang ditemui saat memberikan pelayanan kepada 

masyarakat? 

5. Apa harapan yang diinginkan pemerintah desa akan inovasi pelayanan berupa 

website kedepannya? 

Wawancara Terhadap Staff Administrasi Kependudukan dan Catatan Sipil: 

1. Bagaimanakah tampilan website sedudo.kabngnajuk.go.id? 

2. Apakah semua fitur yang ada dalam website dapat diakses? 

3. Kira-kira apa kelemahan dan kekurangan website?
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4. Mengapa masih melakukan pelayanan secara offline? 

5. Sudah cukup bimbingan dan pelatihan  yang diberikan oleh Diskominfo 

Nganjuk? 

6. Adakah perdes yang menetapkan penerapan website ini? 

Wawancara terhadap Masyarakat Desa: 

1. Sudahkah mengetahui apa itu website sedudo.kabngnajuk.go.id ? 

2. Sudah pernahkah mendapat sosialisasi akan website sedudo.kabngnajuk.go.id 

? 

3. Bagaimana penilaian bapak/ibu terhadapa pelayanan kependudukan dan 

catatan sipil yang diberikan oleh pemerintah Desa Trayang? 

4. Apa harapan yang diinginkan bapak/ibu untuk pelayanan publik di Desa 

Trayang kedepannya 
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LAMPIRAN 2 SURAT IZIN PENELITIAN  
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LAMPIRAN 3 BALASAN IZIN PENELITIAN DARI INSTANSI 
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LAMPIRAN 4 DOKUMENTASI PENGUMPULAN DATA 
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LAMPIRAN 5 PUBLIKASI ARTIKEL ILMIAH 

Digitalisasi Pelayanan: Adopsi Inovasi Pelayanan Administrasi Kependudukan Dan 

Catatan Sipil Berbasis Website | ULIL ALBAB : Jurnal Ilmiah Multidisiplin 

(ulilalbabinstitute.com) 

 

http://ulilalbabinstitute.com/index.php/JIM/article/view/429
http://ulilalbabinstitute.com/index.php/JIM/article/view/429
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LAMPIRAN 6 DATA DESA
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