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RINGKASAN 

 

Maylia Goswira Witri, 2022, Peningkatan Pelayanan Publik Berbasis Website 

Dalam Rangka Menuju Nganjuk Smart City (Studi Pada : Pemerintahan Desa 

Trayang, Kecamatan Ngronggot, Kabupaten Nganjuk)  

Drs. Bagoes Soenarjanto.,M.Si, Anggraeny Puspaningtyas.,S.AP.,M.AP 

 

Website sedudo.kabngnajuk.go.id adalah sebuah inovasi pelayanan 

kendudukan dan catatan sipil hasil karja sama Diskominfo dan Dinas PMD Nganjuk. 

Pada awalnya website sedudo.kabngnajuk.go.id hanya diuji cobakan pada 2 

kecamatan yakni Kecamatan Rejoso dan Kecamatan Sukomoro saja. Namun, 

Antusias dan respon yang diberikan masyarakat Kabupaten Nganjuk sangat tinggi, 

Diskominfo Nganjuk mengeluarkan himbauan secara lisan kepada 264 desa, 20 

kelurahan dan 20 Kecamatan lainnya untuk menerapkan website tersebut di wilayah 

masing-masing pada tahun 2021.  

Tujuan penelitian ini adalah (1) Menganalisis inovasi pelayanan administrasi 

kependudukan dan catatan sipil di Desa Trayang, Kecamatan Ngronggot, Kabupaten 

Nganjuk, (2) Menganalisis dan menjelaskan penerapan inovasi pelayanan adminduk 

untuk mewujudkan konsep Smart City  di pemerintahan Desa Trayang, Kecamatan 

Ngronggot, Kabupaten Nganjuk. 

Hasil Penelitian ini menunjukkan bahwa Pertama dalam pemberian pelayanan 

publik secara online menurut teori NPS (ditinjau dari 10 indikator pelayanan publik 

yang prima) Pemerintah Desa Trayang memiliki kelemahan dalam kriteria 

Responsiveness, Accsess, Unterstanding The Customer dan Competence. Kedua 

inovasi tergolong dalam kategori Sustaining Innovation, Ketiga adalah Keputusan 

Pengambilan inovasi pelayanan publik berupa website oleh pemerintah Desa Trayang 

merupakan sebuah tindakan yang terburu-buru mengingat masih banyak PR yang 

perlu diperbaiki,  Keempat belum ada Perda baru sebagai acuan penyelenggaraan 

pelayanan publik secara online. 

Kesimpulan dari penelitian ini adalah SEDUDO adalah inovasi pelayanan 

publik yang didesain untuk memudahkan proses pelayanan kependudukan dan catatan 

sipil serta urusan kepemerintahan lainnya, ,merupakan produk setengah matang 

karena masih memiliki beberapa fitur yang belum bisa digunakan seluruhnya, 

termasuk jenis inovasi sistem dan dikategorikan sebagai inovasi sustaining (inovasi 

terusan).  Penerapan inovasi masih belum optimal karena dilapangan masih terdapat 

banyak hamabatan inovasi. 

 

Kata Kunci : Pelayanan publik, Adminduk , Inovasi Pelayanan, Desa Trayan
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SUMMARY 

 

Maylia Goswira Witri, 2022, Towards Nganjuk Smart City Through Website-

Based Public Service Improvement (Study On: Trayang Village Government, 

Ngronggot District, Nganjuk Regency) 

Drs. Bagoes Soenarjanto.,M.Si, Anggraeny Puspaningtyas.,S.AP.,M.AP 

 

The website sedudo.kabngnajuk.go.id is an innovation of civil service and civil 

registration services as result of the collaboration between the Diskominfo and the 

Nganjuk PMD Services. At first  the website sedudo.kabngnajuk.go.id was only tested 

in 2 sub-districts, namely Rejoso District and Sukomoro District. However, the 

enthusiasm and response given by the people of Nganjuk Regency was very high, the 

Nganjuk Communication and Information Office issued a verbal appeal to 264 

villages, 20 sub-districts and 20 other sub-districts to implement the website in their 

respective areas in 2021.  

The objectives of this study are (1) to analyze the innovation of population 

administration and civil registration services in Trayang Village, Ngronggot District, 

Nganjuk Regency, (2) to analyze and explain the application of adminduk service 

innovations to realize the Smart City concept in the government of Trayang Village, 

Ngronggot District, Nganjuk Regency.  

The results of this study indicate that firstly in the provision of public services 

online according to the NPS theory (in terms of 10 excellent public service indicators) 

the Trayang Village Government has weaknesses in the criteria of Responsiveness, 

Access, Unterstanding The Customer and Competence. Both innovations are 

classified in the Sustaining Innovation category, Third is the decision to make public 

service innovations in the form of a website by the Trayang Village government, which 

is a hasty action considering that there are still many homeworks that need to be 

improved. Fourth, there is no new regional regulation as a reference for the 

implementation of online public services. 

The conclusion of this research is SEDUDO is a public service innovation 

designed to facilitate the process of population and civil registration services as well 

as other government affairs, is a half-baked product because it still has several 

features that cannot be fully used, including the type of system innovation and is 

categorized as a sustainable innovation. (continuous innovation). The application of 

innovation is still not optimal because in the field there are still many obstacles to 

innovation.  

 

Keywords : Public Service, Administration, Service Innovation, Trayang Village
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