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ABSTRACT 

MSMEs are one of the drivers and economic growth. As an MSME, you must 

be able to meet the needs of the community for a superior product. With so many 

MSME products that have their respective identities or brands, they are different from 

other products and can show the advantages of the product or brand. 

Building a positive brand image can be done by highlighting what are the 

advantages, characteristics, and advantages of the product and can be a differentiator 

with other products. The brand image of a product can be shown in different styles, 

one of which is through content. As a profession whose job is to create and produce 

content, content creators can create content for a business in shaping a brand image. 

Dapur Fizzul is an MSME engaged in food products that has the task of content 

creators in forming a brand image through content on social media. 

Dapur Fizzul uses content as a form of marketing communication so that 

there is a content creator task, in this study will describe the task of the content creator 

in shaping the brand image of Dapur Fizzul through the content creation process 

starting from collecting ideas to produce content, producing content that fits the 

identity and branding, content suitable for promotion, education, entertainment, or 

providing information, tailoring content to the selected platform, and evaluating the 

content that has been published. The purpose of this study is to describe the task of 

content creators in shaping the brand image of Dapur Fizzul. The researcher uses a 

qualitative descriptive approach, with the results of the research that the task of the 

content creator of Dapur Fizzul can form the desired brand image. 

Keywords: MSME, Content Creator, Brand Image, Dapur Fizzul 
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ABSTRAK 

UMKM merupakan salah satu penggerak dan pertumbuhan perekonomian. 

Sebagai UMKM, harus bisa untuk memenuhi kebutuhan masyarakat akan sebuah 

produk unggul yang dihasilkan. Dengan banyaknya produk UMKM yang memiliki 

identitas atau brand-nya masing-masing menjadi pembeda dengan produk lainnya 

serta dapat menunjukkan keunggulan produk atau brand tersebut.  

Dalam membangun brand image yang positif bisa dilakukan dengan cara 

menonjolkan apa yang menjadi keunggulan, ciri khas, dan kelebihan produk serta 

dapat menjadi pembeda dengan produk lainnya. Brand image suatu produk dapat 

ditunjukkan dalam gaya yang berbeda-beda, salah satunya melalui konten. Sebagai 

profesi yang tugasnya membuat dan memproduksi konten, content creator dapat 

membuat konten untuk sebuah usaha dalam membentuk brand image. Dapur Fizzul 

merupakan sebuah UMKM bergerak pada produk makanan yang terdapat tugas 

content creator dalam membentuk brand image melalui konten dalam media sosial. 

Dapur Fizzul memakai konten sebagai bentuk komunikasi pemasarannya 

sehingga ada tugas content creator, pada penelitian ini akan mendeskripsikan tugas 

content creator dalam membentuk brand image Dapur Fizzul melalui proses 

pembuatan konten dimulai dari mengumpulkan ide untuk menghasilkan suatu konten, 

menghasilkan konten yang sesuai identitas dan branding, konten yang cocok untuk 

promosi, edukasi, hiburan, atau memberi informasi, menyesuaikan konten dengan 

platform yang dipilih, serta mengevaluasi konten yang telah ditayangkan. Tujuan 

penelitian ini adalah mendeskripsikan tugas content creator dalam membentuk brand 

image Dapur Fizzul. Peneliti menggunakan metode pendekatan deskriptif kualitatif, 

dengan hasil penelitian yaitu tugas content creator Dapur Fizzul dapat membentuk 

brand image yang diinginkan. 

Kata Kunci :  UMKM, Content Creator, Brand image, Dapur Fizzul 
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