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ABSTRAK 
Leny Maulidya Sisca Rinda, 2022, Urgensi Pelayanan Komunikasi Masyarakat 
Terkait Pelanggaran Hak Asasi Manusia Di Kementerian Hukum Dan Hak 
Asasi Manusia Jawa Timur Prof. Dr. Agus Sukristyanto, MS, Yusuf Hariyoko, 
S.AP., M.AP 

Kementerian Hukum dan HAM Jawa Timur adalah salah satu instansi 
pemerintah yang bertugas untuk memberikan pelayanan kepada masyarakat dalam 
bidang Hukum dan Hak Asasi Manusia. Pelayanan yang diberikan oleh Kementerian 
Hukum dan HAM Jawa Timur tepatnya pada Bidang HAM yaitu Pelayanan 
Komunikasi Masyarakat (Yankomas). Pelayanan Komunikasi Masyarakat merupakan 
sarana dengan sistem kerja menerima pengaduan masyarakat terkait pelanggaran 
HAM dan membantu masyarakat untuk memberikan solusi atas permasalahan yang 
diadukan. Sehingga Kementerian Hukum dan HAM RI membentuk Permenkumham 
Nomor 32 Tahun 2016 Tentang Pelayanan Komunikasi Masyarakat Terhadap 
Permasalahan Hak Asasi Manusia dengan tujuan untuk menunjukkan bentuk 
keikutsertaan pemerintah dalam memberikan respon mengenai hak asasi manusia 
serta sebagai penunjang untuk meningkatkan kualitas pelayanan komunikasi 
masyarakat di kawasan Kementerian Hukum dan HAM salah satunya pada Kantor 
Wilayah Kementerian Hukum dan HAM Jawa Timur. Metode yang digunakan dalam 
penelitian ini dengan menggunakan deskriptif kualitatif, dan juga dengan 
menggunakan teori pelayanan publik yang di kemukakan oleh Lijan Poltak Sinambela 
(2008 : 5) untuk menjelaskan tentang sistem prosedural dari Pelayanan Komunikasi 
Masyarakat, dimana indikator variabel yang menentukan bentuk pelayanan publik 
dengan pelayanan komunikasi masyarakat yang ada di Kementerian Hukum dan 
HAM Jawa Timur sangat sesuai. Yaitu adanya proses pemberian layanan kepada 
masyarakat, keperluan masyarakat, aturan pokok, dan tata cara yang telah ditetapkan. 
Peneliti juga menganalisis upaya pendukung yang dilakukan para pegawai Bidang 
HAM dalam menangani kekurangan pada pelaksanaan pelayanan komunikasi 
masyarakat yang dikemukakan oleh Ridwan dan Sodik Sudrajat (2009 : 22). 

 Pelayanan Komunikasi Masyarakat (Yankomas) memiliki kendala yang 
mempengaruhi efektifitas untuk pelaksanaannya. Kendala tersebut berupa minimnya 
sumber daya manusia yang ada di Bidang HAM, dan juga kurang tersedianya sarana 
dan prasarana yang disediakan oleh Kementerian Hukum dan HAM Jawa Timur. 
Sehingga ketika melayani masyarakat. 

KATA KUNCI : KEMENTERIAN HUKUM DAN HAK ASASI MANUSIA 
JAWA TIMUR, PELAYANAN KOMUNIKASI MASYARAKAT, 
PELANGGARAN HAM, PERATURAN HUKUM DAN HAM NOMOR 32 
TAHUN 2016. 
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ABSTRACT 
Leny Maulidya Sisca Rinda, 2022, Urgency of Public Communication Services 
Regarding Human Rights Violations at the Ministry of Law and Human Rights 
in East Java Prof. Dr. Agus Sukristyanto, MS, Yusuf Hariyoko, S.AP., M.AP 

 The Ministry of Law and Human Rights of East Java is one of the government 
agencies tasked with providing services to the community in the field of Law and 
Human Rights. The services provided by the Ministry of Law and Human Rights in 
East Java are specifically in the Human Rights sector, namely Community 
Communication Services (Yankomas). Community Communication Service is a 
facility with a working system to receive public complaints related to human rights 
violations and help the community to provide solutions to the problems complained 
of. So that the Ministry of Law and Human Rights of the Republic of Indonesia 
established Law and Human Rights Regulation Number 32 of 2016 concerning Public 
Communication Services on Human Rights Issues with the aim of showing the form of 
government participation in responding to human rights and as a support to improve 
the quality of public communication services in the Ministry's area. Law and Human 
Rights, one of which is at the Regional Office of the Ministry of Law and Human 
Rights in East Java. The method used in this study is descriptive qualitative, and also 
by using the theory of public services put forward by Lijan Poltak Sinambela (2008: 
5) to explain the procedural system of Community Communication Services, where 
the variable indicators determine the form of public services with public services. 
Public communication at the Ministry of Law and Human Rights in East Java is very 
appropriate. Namely the process of providing services to the community, community 
needs, basic rules, and established procedures. The researcher also analyzed the 
supporting efforts made by the employees of the Human Rights Sector in dealing with 
deficiencies in the implementation of public communication services proposed by 
Ridwan and Sodik Sudrajat (2009: 22). 

 Community Communication Services (Yankomas) has obstacles that affect the 
effectiveness of its implementation. These obstacles are in the form of the lack of 
human resources in the field of human rights, as well as the lack of facilities and 
infrastructure provided by the Ministry of Law and Human Rights in East Java. So 
that when serving the community, employees in the field of human rights are 
hampered from carrying out various activities in the context of promoting human 
rights and feel quite difficult with these obstacles. 

KEYWORDS : MINISTRY OF LAW AND HUMAN RIGHTS EAST JAVA, 
COMMUNITY COMMUNICATION SERVICES, VIOLATIONS OF HUMAN 
RIGHTS, LAW AND HUMAN RIGHTS REGULATION NUMBER 32 OF 
2016. 
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