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LAMPIRAN : 

 

 

1. Pedoman Wawancara: 

Wawancara dengan staff bidang HAM 

a) Bagaimana perkembangan sisumaker dari tahun ke 

tahun? 

b) Bagaimana pengelolaan surat masuk mulai dari 

penerimaan, pengarahan, penggolongan , pencatatan, 

penyimpanan, dan penyampaian? 

c) Bagaimana pengelolaan surat keluar mulai dari 

penyiapan konsep, pengelompokan, pencatatan, 

penyampaian atau pendistribusian.? 

d) Bagaimana kendala yg terjadi dalam pengelolaan 

sisumaker? 

e) .Bagaimana cara mengatasi kendala yg terjadi dalam 

pengelolaan sisumaker ? 

f) Apakah sejauh ini kualitas sumber daya manusia dalam 

pengelolaan sisumaker telah memiliki kompetensi yang 

sesuai dengan e-goverment? 

 

Wawancara dengan Staff Administrasi 

a) Bagaimana perkembangan sisumaker dari tahun ke 

tahun? 

b) Bagaimana pengelolaan surat masuk mulai dari 

penerimaan, pengarahan, penggolongan , pencatatan, 

penyimpanan, dan penyampaian? 

c) Bagaimana pengelolaan surat keluar mulai dari 

penyiapan konsep, pengelompokan, pencatatan, 

penyampaian atau pendistribusian.? 

d) Bagaimana kendala yg terjadi dalam pengelolaan 
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sisumaker? 

e) .Bagaimana cara mengatasi kendala yg terjadi dalam 

pengelolaan sisumaker ? 

f) Apakah sejauh ini kualitas sumber daya manusia dalam 

pengelolaan sisumaker telah memiliki kompetensi yang 

sesuai dengan e-goverment? 

 

 

Wawancara dengan staff bidang Kepegawaian 

 

a) Bagaimana perkembangan sisumaker dari tahun ke 

tahun? 

b) Bagaimana pengelolaan surat masuk mulai dari 

penerimaan, pengarahan, penggolongan , pencatatan, 

penyimpanan, dan penyampaian? 

c) Bagaimana pengelolaan surat keluar mulai dari 

penyiapan konsep, pengelompokan, pencatatan, 

penyampaian atau pendistribusian.? 

d) Bagaimana kendala yg terjadi dalam pengelolaan 

sisumaker? 

e) .Bagaimana cara mengatasi kendala yg terjadi dalam 

pengelolaan sisumaker ? 

f) Apakah sejauh ini kualitas sumber daya manusia dalam 

pengelolaan sisumaker telah memiliki kompetensi yang 

sesuai dengan e-goverment? 
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1. Wawancara dengan Bapak Satriyo 
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5 Wawancara dengan Bapak Dwi 
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6 Wawancara dengan Ibu Kurni
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7 Wawancara dengan Ibu Caesy 
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8 Wawancara dengan Ibu Anita 
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9 Wawancara dengan Ibu Wiwit 
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4. Surat Izin Penelitian :  
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4. Hasil Turnitin  
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5.  Lembar Revisi 
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