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LAMPIRAN 

LAMPIRAN 1 : PEDOMAN WAWANCARA 

INTERVIEW GUIDE MANAGER UMUM (INFORMAN KEY) 

1. Identitas informan (Nama, umur, pekerjaan, jenis kelamin, pendidikan) 

2. Profil perusahaan (Nama, alamat, telepon, email, situs web, akta notaris, 

npwp, tdup,) 

3. Apakah anda mengetahui berbagai persiapan untuk melakukan pencarian data 

yang faktual dan analisis konsumen? (mpr) 

4. Apakah anda mengetahui berbagai bauran pemasaran yang dipilih marketing 

public relations untuk menjaring konsumen? (bauran pemasaran) 

5. Apakah anda mengetahui strategi marketing public relations dalam menarik 

perhatian konsumen, menambah konsumen, dan menggiring opini 

konsumen? (3 ways) 

6. Apakah ada kemajuan atau manfaat bagi PT. Airlangga Global Travling 

ketika menggunakan strategi ini? (mpr, bp & 3 ways) 

7. Siapakah target dan sasaran konsumen yang dibidik perusahaan? (mpr, bp & 

3 ways) 

 

INTERVIEW GUIDE SPV HUMAS & PEMASARAN (INFORMAN 1) 

1. Identitas informan (Nama, umur, pekerjaan, jenis kelamin, pendidikan) 

2. Apa jobdesc divisi Humas dan Pemasaran di PT. Airlangga Global Traveling 

? (umum) 

3. Berapa jumlah karyawan divisi Humas dan Pemasaran dan apa masing – 

masing tugasnya? (umum) 

4. Apa strategi Humas dan Pemasaran PT Airlangga Global Traveling pada 

tahun ini ? (mpr, bp & 3 ways) 

5. Apakah sebelum membangun relasi dengan publik, anda mencari data yang 

faktual terkait permasalahan dan menganalisis konsumen? (research) 

6. Apakah sebelum menjalin hubungan atau relasi, anda melakukan perencanaan 

strategi yang akan dilakukan? (planning) 

7. Apakah setelah menguji strategi tersebut dan berhasil, anda 

mengimplementasikannya kepada publik atau konsumen? (action) 

8. Apakah setelah menjalankan strategi tersebut, anda mengevaluasi 

keberhasilan dari strategi dan inisiatif? (evaluation) 
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9. Apakah dalam menjalankan strategi marketing public relations menggunakan 

bauran pemasaran publisitas? (jika iya, mengapa hal itu perlu digunakan? 

(jika tidak, apa alasannya?) (bp publisitas) 

10. Apakah dalam menjalankan strategi marketing public relations menggunakan 

bauran pemasaran periklanan? (jika iya, mengapa hal itu perlu digunakan? 

(jika tidak, apa alasannya?) (bp periklanan) 

11.  Apakah dalam menjalankan strategi marketing public relations menggunakan 

bauran pemasaran promosi penjualan? (jika iya, mengapa hal itu perlu 

digunakan? (jika tidak, apa alasannya?) (bp penjualan) 

12. Apakah dalam menjalankan strategi marketing public relations menggunakan 

bauran pemasaran pemasaran langsung dan interaktif? (jika iya, mengapa hal 

itu perlu digunakan? (jika tidak, apa alasannya?) (bp pemasaran langsung 

dan interaktif) 

13. Apakah dalam menjalankan strategi marketing public relations menggunakan 

bauran pemasaran word of mouth? (jika iya, mengapa hal itu perlu digunakan? 

(jika tidak, apa alasannya?) (bp word of mouth) 

14. Apakah dalam menjalankan strategi marketing public relations menggunakan 

bauran pemasaran sponsorship? (jika iya, mengapa hal itu perlu digunakan? 

(jika tidak, apa alasannya?) (bp sponsorship) 

15. Apakah dalam menjalankan strategi marketing public relations menggunakan 

bauran pemasaran pemasaran personal? (jika iya, mengapa hal itu perlu 

digunakan? (jika tidak, apa alasannya?) (bp pemasaran personal) 

16. Apakah dalam menjalankan strategi marketing public relations menggunakan 

bauran pemasaran direct marketing? (jika iya, mengapa hal itu perlu 

digunakan? (jika tidak, apa alasannya?) (bp direct marketing) 

17. Apa strategi marketing public relations untuk menarik perhatian konsumen? 

(pull strategy) 

18. Apa strategi marketing public relations untuk menambah jumlah konsumen? 

(push strategy) 

19. Apa strategi marketing public relations untuk menggiring opini konsumen? 

(pass strategy) 
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INTERVIEW GUIDE SPV TOUR & MICE (INFORMAN 2) 

1. Identitas informan (Nama, umur, pekerjaan, jenis kelamin, pendidikan) 

2. Apakah anda mengetahui berbagai persiapan manajemen relasi yang 

dibangun tim marketing public relations? (mpr) 

3. Apakah anda mengetahui berbagai bauran pemasaran yang dipilih marketing 

public relations untuk menjaring konsumen? (bauran pemasaran) 

4. Apakah anda mengetahui strategi marketing public relations dalam menarik 

perhatian konsumen, menambah konsumen, dan menggiring opini 

konsumen? (3 ways) 

5. Apakah ada peningkatan kuantitas produksi setelah berjalannya strategi 

MPR? (mpr, bp & 3 ways) 

 

INTERVIEW GUIDE KONSUMEN (INFORMAN 3) 

1. Apakah anda mengetahui bahwa PT. Airlangga Global Traveling menerapkan 

promosi penjualan kepada konsumennya? (bp promosi penjualan)  

2. Apakah anda mengetahui bahwa konsumen PT. Airlangga Global Traveling 

menerapkan word of mouth kepada perusahaan? (bp word of mouth) 

3. Apakah anda mengetahui bahwa PT. Airlangga Global Traveling menerapkan 

pemasaran personal kepada konsumennya? (bp pemasaran personal) 

4. Apakah anda mengetahui bahwa PT. Airlangga Global Traveling menerapkan 

direct marketing kepada konsumennya? (bp direct marketing) 

5. Apakah anda mengetahui bahwa PT. Airlangga Global Traveling 

memberikan merchandise kepada konsumennya? (pull strategy) 

6. Apakah anda mengetahui bahwa PT. Airlangga Global Traveling 

mengadakan pameran untuk konsumennya? (push strategy) 

7. Apakah anda mengetahui bahwa PT. Airlangga Global Traveling melakukan 

kegiatan sosial? (pass strategy) 
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LAMPIRAN 2 : DOKUMENTASI WAWANCARA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Gambar 4.15 Wawancara dengan SPV Pemasaran dan Humas Airlangga Travel 
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LAMPIRAN 3 : MEDIA SOSIAL PT. AIRLANGGA GLOBAL TRAVELING 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4.16 Youtube Airlangga Travel 

Gambar 4.17 Website Airlangga Travel 

Gambar 4.18 Instagram Airlangga Travel 



98 
 

 

LAMPIRAN 4 : FORMAT PENAGIHAN PT. AIRLANGGA TRAVEL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4.19 Format Penagihan Airlangga Travel 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


