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Lampiran 1 : Pedoman Wawancara 

 

PEDOMAN WAWANCARA UNTUK ATASAN 

KINERJA 

A. Kualitas Kerja 

1. Bisa dijelaskan, apakah hasil pekerjaan pegawai yang bertugas di bagian 

pembuatan e-KTP sudah sesuai harapan? 

2. Bisa dijelaskan apakah ada keluhan masyarakat dalam pembuatan e-KTP di 

kantor kecamatan Gunung Anyar? Bila ada bisa diberikan contohnya? 

3. Bagaimana ketelitian pegawai di bagian pembuatan e-KTP dalam 

menyelesaikan pekerjaan? 

4. Bagaimana tanggung jawab pegawai di bagian pembuatan e-KTP selama ini 

terhadap tugas – tugasnya? 

 

B. Ketepatan Waktu 

1. Bisa dijelaskan, apakah pegawai di bagian pembuatan e-KTP bekerja sesuai 

dengan jam kerja yang ditentukan? 

2. Bagaimana ketepatan waktu pegawai yang bertugas di bagian pembuatan e-

KTP dalam menyelesaikan pekerjaan? 

3. Bisa dijelaskan, apakah pegawai di bagian pembuatan e-KTP selalu 

menyelesaikan pekerjaan dengan cepat? 

4. Bagaimana dengan kedisiplinan pegawai di bagian pembuatan e-KTP? 

 

C. Inisiatif 

1. Bisa dijelaskan, apakah pegawai di bagian pembuatan e-KTP dalam bekerja 

selalu menunggu instruksi dari atasan? 

2. Apa yang dilakukan pegawai ketika ada rekan kerja yang mengalami 

kendala dalam menyelesaikan pekerjaan? 

3. Bagaimana kepedulian pegawai di bagian pembuatan e-KTP terhadap 

masyarakat yang datang untuk membuat e-KTP? 

 

D. Kemampuan 

1. Bisa dijelaskan, apakah pegawai yang bertugas di bagian pembuatan e-KTP 

sesuai dengan keahliannya? 

2. Bagaimana kecakapan pegawai untuk melayani masyarakat dalam 

pembuatan e-KTP? 

3. Bagaimana kemampuan pegawai dalam menangani masalah terkait dengan 

pembuatan e-KTP? 
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4. Bagaimana pengetahuan pegawai terhadap proses pembuatan e-KTP 

berdasarkan ketentuan yang berlaku? 

5. Bagaimana pemahaman pegawai di bagian pembuatan e-KTP terhadap 

tugas dan kewajibannya masing-masing? 

 

E. Komunikasi 

1. Bagaimana hubungan antar pegawai yang bertugas di kantor kecamatan 

Gunung Anyar? 

2. Bagaimana hubungan antara pegawai yang bertugas dalam pembuatan e-

KTP dengan atasan? 

3. Seperti apa wujud kerja sama yang dilakukan antar pegawai yang bertugas 

dalam pembuatan e-KTP? 

4. Bisa dijelaskan, apakah pegawai yang bertugas dalam pembuatan e-KTP 

memiliki kebebasan untuk memberikan ide atau saran? Bisa diberikan 

contohnya ide atau saran dari pegawai? 

 

Pertanyaan Tambahan : 

1. Apa yang menjadi faktor pendukung dalam pelaksanaan pelayanan publik di 

Kecamatan Gunung Anyar ? 

2. Apa yang menjadi faktor penghambat dalam pelaksanaan pelayanan publik di 

Kecamatan Gunung Anyar ? 
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PEDOMAN WAWANCARA UNTUK PEGAWAI 

 

KINERJA 

A. Kualitas Kerja 

1. Bisa dijelaskan, apakah hasil pekerjaan anda sudah sesuai harapan? 

2. Bisa dijelaskan, apakah ada keluhan masyarakat dalam pembuatan e-KTP 

di kantor Kecamatan Gunung Anyar? Bila ada bisa diberikan contohnya? 

3. Bisa dijelaskan, bagaimana ketelitian anda dalam bekerja? 

4. Apa yang anda lakukan agar tanggung jawab yang diemban dapat 

dilaksanakan sebaik-baiknya? 

5. Permasalahan apa yang sering terjadi sehingga dapat mengurangi kualitas 

hasil kerja anda? 

6. Upaya apa yang anda lakukan untuk meningkatkan kualitas hasil kerja? 

 

B. Ketepatan Waktu 

1. Bisa dijelaskan, apakah anda bekerja sesuai dengan jam kerja yang 

ditentukan? 

2. Apakah anda dalam menyelesaikan pekerjaan sudah sesuai dengan waktu 

yang telah ditentukan? 

3. Upaya apa yang anda lakukan untuk menyelesaikan pekerjaan dengan 

cepat? 

4. Apakah anda pernah datang terlambat bekerja? 

 

C. Inisiatif 

1. Apa yang anda lakukan ketika tidak ada masyarakat yang ingin membuat e-

KTP? 

2. Bisa dijelaskan, apakah anda dalam bekerja selalu menunggu instruksi dari 

atasan? 

3. Apa yang anda lakukan ketika ada rekan kerja yang mengalami kendala 

dalam menyelesaikan pekerjaan? 

4. Bagaimana respon anda ketika ada masyarakat yang datang untuk membuat 

e-KTP? 

 

D. Kemampuan 

1. Bisa dijelaskan, apakah tugas yang dilaksanakan selama ini sesuai dengan 

keahlian anda? 

2. Bisa dijelaskan, apakah anda memiliki kemampuan dalam membantu 

masyarakat dalam pembuatan e-KTP? 
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3. Bisa dijelaskan, apakah anda dapat menangani setiap masalah terkait dengan 

pembuatan e-KTP? 

4. Bisa dijelaskan, apakah anda mengetahui proses pembuatan e-KTP 

berdasarkan ketentuan yang berlaku? 

5. Bagaimana pemahaman anda terhadap tugas dan kewajiban di bagian 

pembuatan e-KTP? 

 

E. Komunikasi 

1. Bagaimana hubungan anda dengan pegawai lain yang ada di kantor 

kecamatan Gunung Anyar? 

2. Bagaimana hubungan anda dengan atasan? 

3. Seperti apa wujud kerja sama yang dilakukan antar pegawai yang bertugas 

dalam pembuatan e-KTP? 

4. Bisa dijelaskan, apakah anda memiliki kebebasan untuk memberikan ide 

atau saran? Bisa diberikan contohnya ide atau saran dari anda? 

 

Pertanyaan Tambahan : 

1. Apa yang menjadi faktor pendukung dalam pelaksanaan pelayanan publik 

di Kecamatan Gunung Anyar? 

2. Apa yang menjadi faktor penghambat dalam pelaksanaan pelayanan publik 

di Kecamatan Gunung Anyar? 
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PEDOMAN WAWANCARA UNTUK MASYARAKAT 

 

PELAYANAN PUBLIK 

A. Tangible (Bukti Fisik) 

1. Bagaimana penampilan pegawai yang melayani masyarakat dalam 

permohonan e-KTP di kantor Kecamatan Gunung Anyar? 

2. Bagaimana kenyamanan tempat pelayanan permohonan e-KTP? 

3. Apakah pegawai pelayanan Kecamatan Gunung Anyar memberikan 

kemudahan dalam proses pelayanan? 

4. Bagaimana kedisiplinan pegawai yang melayani permohonan e-KTP di 

kantor Kecamatan Gunung Anyar? 

5. Apakah alat – alat yang digunakan dalam permohonan e-KTP berfungsi 

dengan baik? 

 

B. Reliability (Keandalan) 

1. Bagaimana kecermatan pegawai dalam melayani permohonan e-KTP? 

2. Bisa dijelaskan, apakah ada standar pelayanan yang jelas dalam permohonan 

e-KTP di kantor Kecamatan Gunung Anyar? 

3. Bagaimana kemampuan pegawai menggunakan peralatan untuk 

permohonan e-KTP? 

 

C. Responsiveness (Ketanggapan) 

1. Bagaimana respon pegawai untuk membantu masyarakat yang 

membutuhkan pelayanan permohonan e-KTP? 

2. Apakah pegawai sudah melakukan pelayanan dengan cepat dan tepat? 

 

D. Assurance (Jaminan) 

1. Bisa dijelaskan, apakah pegawai memberikan kepastian selesainya kartu e-

KTP? 

2. Apakah pegawai memberikan jaminan bahwa permohonan e-KTP gratis? 

 

E. Empathy (Empati) 

1. Bagaimana sikap pegawai dalam memberikan pelayanan? 

2. Apakah pegawai melayani masyarakat dengan baik tanpa diskriminatif 

(membeda – bedakan)? 
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Lampiran 2 : Dokumentasi 
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Lampiran 3 : Perintah Revisi 
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Lampiran 4 : Hasil Turnitin 

 

 

 

 

 

 


