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LAMPIRAN 

Lampiran 1. Gambar Mesin E-Kios di Kelurahan Ngagel Rejo 
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Lampiran 2. Foto Pelaksanaan Wawancara dengan Narasumber 

 

Wawancara dengan Kasi Pemerintahan dan Pelayanan Publik Kelurahan Ngagel Rejo Surabaya 

 

Wawancara dengan Staff Pegawai Kelurahan Ngagel Rejo Surabaya 

     

Wawancara dengan masyarakat Ngagel Rejo Surabaya 
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Wawancara dengan masyarakat Ngagel Rejo Surabaya 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 3. Gambar Website E-Klampid 
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Lampiran 4. Pedoman Wawancara 

PEDOMAN WAWANCARA 

Pertanyaan kepada Staff Kelurahan Ngagel Rejo Kota Surabaya 

1. Implementasi E-Klampid sudah berjalan sejak taun berapa? 

2. Bagaimana prosedur pelaksanaan kebijakan pelayanan administrasi kependudukan melalui E-

Klampid di Kelurahan Ngagel Rejo dalam meningkatkan kemudahan pelayanan administrasi 

kependudukan? 
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3. Apakah pegawai kelurahan dapat memahami prosedur penggunaan beserta pelayanan dalam E-

Klampid? 

4. Menurut staf kelurahan ngagel rejo, bagaimana respon masyarakat terhadap adanya implementasi 

E-Klampid dalam meningkatkan kemudahan pelayanan administrasi kependudukan? 

5. Bagaimana sarana dan prasarana implementasi E-Klampid di kantor kelurahan ngagel rejo? 

6. Bagaimana kualitas dalam pelayanan E-Klampid yang dihasilkan oleh pegawai instansi? 

7. Apakah menurut saudara/i implementasi E-Klampid ini sudah berjalan efektif sesuai yang 

diharapkan untuk meningkatkan kemudahan pelayanan administrasi kependudukan? 

8. Bagaimana implementasi E-Klampid terkait waktu dan biaya dalam meningkatkan kemudahan 

pelayanan administrasi kependudukan di kelurahan ngagel rejo? 

9. Apakah struktur kepegawaian untuk pembagian tugas dan tanggungjawab pelaksana pemberi 

pelayanan telah disesuaikan dengan bidang keahlian masing-masing? 

10. Bagaimana implementasi E-Klampid di kelurahan ngagel rejo dalam rangka meningkatkan 

kemudahan pelayanan administrasi kependudukan? 

11. Bagaimana kemampuan pegawai dalam memberikan informasi terkait e-klampid? 

12. Untuk komitmen pegawai dalam memberikan pelayanan terhadap masyarakat bagaimana?  

13. Menurut saudara/i pegawai kelurahan ngagel rejo dalam memberikan rasa empati terhadap warga 

bagaimana? 

14. Bagaimana ketanggapan pegawai kelurahan ngagel rejo dalam memberikan pelayanan di 

Kelurahan Ngagel Rejo?  

15. Bagaimana kehandalan pegawai kelurahan ngagel rejo dalam memberikan pelayanan di Kelurahan 

Ngagel Rejo?  

 

Pertanyaan kepada Masyarakat Ngagel Rejo Kota Surabaya 

1. Menurut saudara/i bagaimana respon pegawai kelurahan ngagel rejo dalam memberikan pelayanan 

E-Klampid? 

2. Bagaimana efektivitas E-Klampid dalam mempermudah pelayanan administrasi kependudukan? 

3. Apakah pelayanan E-Klampid mudah diakses/dijangkau? 

4. Menurut saudara/i apakah dengan adanya implementasi E-Klampid ini saudara/i sudah cukup 

terbantu dalam bidang pelayanan kependudukan? 

5. Apakah pegawai sudah memberikan pelayanan secara adil? 

6. Menurut saudara/i bagaimana empati pegawai kelurahan ngagel rejo terhadap pemberian pelayanan 

di Kelurahan Ngagel Rejo?  

7. Bagaimana ketanggapan pegawai kelurahan ngagel rejo dalam memberikan pelayanan di 

Kelurahan Ngagel Rejo?  

8. Bagaimana kehandalan pegawai kelurahan ngagel rejo dalam memberikan pelayanan di Kelurahan 

Ngagel Rejo? 
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Lampiran 5. Surat ijin penelitian dari Universitas 17 Agustus 1945 
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Lampiran 6. Surat Ijin Penelitian dari Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu 

 

 

 

Lampiran 7. Lembar Bimbingan Skripsi 
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Lampiran 8. Lembar Perintah Revisi 
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