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ABSTRAK

Penelitianiniberjudul“ImplementasiE-KlampiddiKelurahanNgagel
Rejo Dalam Rangka Meningkatkan Kemudahan Pelayanan
Administrasi Kependudukan”. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahuibagaimanaimplementasiprogram E-KlampiddiKantor
KelurahanNgagelRejoKotaSurabaya.Penelitianiniberfokuspada
sistem yangdigunakanpihakKelurahanNgagelRejodalam melayani
masyarakatKelurahanNgagelRejo.Penelitianinimenggunakanteori
implementasidariGeorgeEdwardsIIIdanteoripelayananpublik
Parasuraman.Hasilpenelitianinimenunjukanbahwaimplementasi
Program E-KlampiddiKantorKelurahanNgagelRejotelahmampu
memberikan keuntungan yakniberupa pelayanan menjadilebih
mudahkarenacukupsampaidikelurahansajatidakperludatangke
dispendukcapil.Dikelurahanjugatidakperlumengeluarkanbiaya,
lebihcepatdanhemattenagakarenatidakperluberkali-kalidatang.
ImplementasiE-Klampiddalam peningkatankemudahanadministrasi
kependudukan telah sesuai dengan SOP yang berlaku,serta
implementasiE-Klampidtelahsesuaidengankebutuhan-kebutuhan
masyarakatdalam memperolehkemudahanpelayananadministrasi
kependudukan.ImplementasiE-KlampiddiKelurahanNgagelRejo
Surabayatidakmemilikikerumitansaatsedangdioperasikan.Namun,
untuk masyarakat yang merasa kerumitan hanya terjadipada
masyarakatyang kurang memilikipengetahuanteknologi.Melalui
implementasi E-Klampid masyarakat dapat dengan mudah
mengamatisejauh mana proses pelayanan pembuatan dokumen
administrasikependudukanyangtelahdidaftarkan,yaitudengancara
mengakses web klampid.surabaya.go.id dengan memilih pilihan
monitoring atau gambarlonceng diujung kiriatas.Selain itu
ImplementasiE-Klampidterbuktidenganmenghasilkanoutputyang
lebihbaikdiKelurahanNgagelRejoKotaSurabaya.

KataKunci:Program E-Klampid,PelayananPublik,Implementasi
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ABSTRACT

Thisresearchisentitled"ImplementationofE-KlampidinNgagelRejo
VillageinOrdertoImprovetheEaseofPopulationAdministrationServices".
Thisstudyaimsto find outhow the implementation ofthe E-Klampid
program attheNgagelRejoVillageOffice,SurabayaCity.Thisresearch
focusesonsystem usedbytheNgagelRejoVillageinservingtheNgagel
Rejo Village community.This research uses implementation theory of
GeorgeEdwardsIIIand thetheoryofpublicserviceParasuraman.The
resultsofthisstudyindicatethattheimplementationoftheE-Klampid
Program attheNgagelRejoVillageOfficehasbeenabletoprovidebenefits,
namelyintheform ofmakingserviceseasierbecauseitisenoughtojust
arriveinthevillage,noneedtocometotheDispendukcapil.Inthekelurahan,
thereisalsononeedtospendmoney,itisfasterandenergyefficient
becausethereisnoneedtocomemanytimes.TheimplementationofE-
Klampidinincreasingtheeaseofpopulationadministrationisinaccordance
withtheapplicableSOP,andtheimplementationofE-Klampidhasbeenin
accordancewiththeneedsofthecommunityinobtainingeaseofpopulation
administrationservices.TheimplementationofE-KlampidinNgagelRejo
Village,Surabayadoesnothaveanycomplicationswhenitisbeingoperated.
However,forpeoplewhofeelthatcomplexityonlyoccursinpeoplewholack
technologicalknowledge.Through theimplementation ofE-Klampid,the
publiccaneasilyobservetheextentoftheserviceprocessformaking
registeredpopulationadministrationdocuments,namelybyaccessingthe
klampid.surabaya.go.idwebbyselectingthemonitoringoptionorthebell
imageatthetopleftcorner.Inaddition,theimplementationofE-Klampid
hasbeenproventoproducebetteroutputinNgagelRejoVillage,Surabaya
City.

Keywords:E-KlampidProgram,PublicService,Implementation
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