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THE EFFECT SERVANT LEADERSHIP AND QUALITY OF WORK LIFE ON 

ACHIEVEMENT MOTIVATION, ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR 

(OCB) AND EMPLOYEE PERFORMANCE OF EAST JAVA REGIONAL 

REVENUE AGENCY IN THE PANDEMI ERA 

ABSTRACT 

 

 This study aims to analyze and determine the effect of servant leadership and 

quality of work life on achievement motivation, organizational citizenship behavior, 

and employee performance of East Java Regional Revenue Agency in the pandemic 

era. The population in this study were employees of Badan Pendapatan Daerah East 

Java Province, which is spread throughout East Java. The sample used was 306 

respondents. This type of research is quantitative research based on questionnaires 

that respondents answer. Data analysis used the Structural Equation Modeling (SEM) 

method with AMOS 26 tools. 

            The results showed that (1) Servant leadership has a positive and significant 

effect on employees' achievement motivation, (2) Servant leadership has a positive 

and significant effect on organizational citizenship behavior (3) Servant leadership 

has a positive and significant effect on employees performance, (4) Quality of work 

life has a positive and significant effect on employees achievement motivation, (5) 

Quality of work life has a positive and significant effect on employees organizational 

citizenship behavior (6) Quality of work life hasn't a significant effect on employees 

performance, (7) achievement motivation has a positive and significant effect on 

employees performance, (8) Organizational citizenship behavior has a positive and 

significant effect on employee performance. 

 

Keywords: Servant leadership, Quality of work life, Organizational citizenship 

behavior, Employee Performance. 
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RINGKASAN 

Pemerintah daerah mempunyai fungsi untuk melakukan pembangunan 

daerahnya baik secara fisik yang berupa sarana dan prasarana maupun non-fisik yang 

meliputi pembangunan dalam bidang ekonomi, kesehatan, pendidikan pemerintahan 

dan sosial budaya yang sesuai dengan visi dan misi Pemerintahan Daerah. Pembiayan 

proses pembangunan tersebut menggunakan alokasi dana belanja melalui Anggaran 

Pendapatan dan Belanja Daerah (APBD) pemerintahan, dana APBD didapatkan dari 

beberapa sektor diantaranya Pendapatan Asli Daerah (PAD), pendapatan transfer, 

lain-lain pendatapan daerah yang sah. Di tahun 2020 pandemi covid-19 mulai masuk 

di Indonesia, pandemic covid-19 ini mempunyai dampak yang signifkan terhadap 

perekonomian baik secara makro maupun mikro, tidak terkecuali dengan PAD yang 

diterima oleh Pemerintah Jawa Timur. Badan Pendapatan Daerah (Bapenda) Provinsi 

Jawa Timur sebagai Organisasi Perangkat Daerah yang tugas utamanya adalah 

memungut PAD dituntut tetap berkinerja baik walaupun saat pandemi Covid-19 

karena 80,40% PAD Jawa Timur merupakan kontribusi dari Bapenda. Oleh karena itu 

upaya peningkatan kinerja organisasi salah satunya dapat dilakukan melalui 

peningkatan kinerja pegawai dengan pengelolaan Manajemen Sumber Daya Manusia 

baik. 

Organisasi dapat meningkatkan kinerja pegawai dengan meningkatkan 

beberapa faktor-faktor yang ada. Penelitian yang dilakukan oleh Harsanto dan Susanti 

(2021) membuktikan bahwa semakin tinggi servant leadership maka kinerja juga 

akan semakin tinggi. Rivai dan Sagala (2009: 874) menjelaskan bahwa Quality of 

Work Life merupakan upaya organisasi secara sistematik dalam memberikan peluang 

yang lebih besar kepada pegawai untuk meningkatkan kinerja dan kontribusinya 

terhadap kinerja perusahaan secara keseluruhan. Nugraha dkk (2021) membuktikan 

bahwa kinerja dapat ditingkatkan dengan meningkatkan organizational citizenship 

behavior pegawai serta Huda dkk. (2019) membuktikan bahwa kinerja pegawai dapat 

meningkat apabila organisasi meningkatkan movitasi berprestasi pegawainya. 

 Berdasarkan hal tersebut diatas maka penelitian ini bertujuan untuk 

membuktikan dan menganalisis pengaruh servant Leadership, quality of work life 

(QWL) terhadap motivasi berprestasi, organizational citizenship behavior (OCB) dan 

kinerja pegawai Badan Pendapatan Daerah Provinsi Jawa Timur. Jenis penelitian ini 

merupakan penlitian kausal eksplanatori dengan pendekatan kuantitatif. Populasi 

dalam penelitian ini adalah pegawai Badan Pendapatan Daerah yang tersebar 

diseluruh Jawa Timur, sampel yang digunakan sebanyak 306 responden. instrument 

penelitian menggunakan kuesioner dengan pengukuran skala likert. Analisis data 

menggunakan Structural Equation Modeling (SEM) dengan tools AMOS 26.  
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Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa (1) Servant leadership berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap motivasi berprestasi pegawai Bapenda Prov. Jatim, hal 

ini mengonfirmasi teori yang dikemukakan smith, et al. (2004) bahwa servant 

leadership diarahkan untuk memotivasi pertumbuhan pribadi dan pengikutnya. Hasil 

ini sama dengan penelitian Sibagariang dkk (2014), 

(2) Servant leadership berpengaruh positif dan signifikan terhadap OCB pegawai 

Bapenda Prov. Jatim, hal ini mengonfirmasi teori dari Graham (1991) bahwa Servant 

Leadership berpengaruh terhadap OCB. Hasil ini sama dengan penelitian Setiawan 

(2019), Howladar dan Rahman (2021), (3) kepemimpinan melayani berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai Bapenda Prov. Jatim, hal ini 

mengonfirmasi teori dari Northouse (2013) bahwa servant leadership mempunyai 

pengaruh terhadap kinerja individu maupun organisasi. Hasil ini sama dengan 

penelitian Alviani dkk. (2021), Dani dan Mujanah (2021). (4) QWL berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap motivasi berprestasi pegawai Bapenda Prov. Jatim, hal 

ini mengonfirmasi teori Greenberg dan Baron (2008: 652) bahwa peningkatan QWL 

dapat meningkatkan motivasi karyawan. Hasil ini sama dengan penelitian Aljuhri 

(2012), Veronika (2019). (5) QWL berpengaruh positif dan signifikan terhadap OCB 

pegawai Bapenda Prov. Jatim, hal ini mengonfirmasi teori Asgari dkk (2012) QWL 

mempunyai pengaruh signifikan terhadap OCB. Hasil ini sama dengan penelitian 

Kurniawati (2018) serta Imam dan Hamidah (2020). (6) QWL berpengaruh positif 

namun tidak signifikan terhadap kinerja pegawai Bapenda Prov. Jatim, hal ini tidak 

dapat mengonfirmasi teori dari Greenberg dan Baron (2008: 652) bahwa peningkatan 

QWL secara langsung yaitu dapat meningkatkan produktivitas. Hasil ini berbeda 

dengan penelitian oleh Nurbiyati (2014) dan Tamsah dkk (2020) (7) Motivasi 

berprestasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai Bapenda 

Prov. Jatim, hal ini mengonfirmasi teori McClelland (1987) bahwa ada hubungan 

positif antara motivasi berprestasi dengan kinerja. Hasil ini sama dengan penelitian 

Ogunleye dan Osekita (2016), Huda dkk. (2019) (8) Organizational citizenship 

behavior berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai Bapenda Prov. 

Jatim. ini mengonfirmasi teori yang dikemukakan oleh Robbins dan Judge (2008:40) 

bahwa organisasi yang mempunyai pegawai yang memiliki OCB yang tinggi akan 

memiliki kinerja yang lebih baik Hasil ini sama dengan penelitian Respati dkk (2019), 

Nugraha dkk (2021). 
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