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ABSTRAKSI 

 

Skripsi Berjudul: Kinerja Pemerintah Desa Dalam Pelayanan Air Bersih di 

Desa Nemboramba Kecamatan Ende. Secara umum kinerja pelayanan publik 

pada dasarnya merupakan upaya pemerintah untuk memenuhi kehidupan 

masyarakat atas jenis pelayanan. Terkait dengan hal itu bertolak belakang 

dengan apa yang terjadi di Desa Nemboramba dimana masyarakat hidup 

dengan kekurangan air bersih. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

bagaimana kinerja pemerintah desa dalam pelayanan air bersih di Desa 

Nemboramba.Untuk menganalisis hasil penelitian ini, peneliti menggunakan 

teori pengukuran kinerja organisasi yang dikemukakan oleh Kumorotomo, 

tentang indicator pengukuran kinerja yaitu: efisiensi, akuntabel, responsivitas, 

keadilan.Metode penelitian ini mengunakan metode penelitian deskriptif 

kualitatif. Mendeskripsikan, mencatat, menganalisis, dan 

menginterprestasikan kondisi yang bertujuan memperoleh informasi berkaitan 

dengan permasalahan. Dimana peneliti mencaritahu tentang kendala yang 

dihadapi dalam kinerja pelayanan air bersih.Hasil dari penelitian ini 

menunjukan bahwa Kinerja Pemerintah Desa Nemboramba dalam 

memberikan pelayanan air bersih bagi masyarakat di Desa Nemboramba, 

Kecamatan Ende, Kabupaten Ende belum di realisasikan dengan baik, di 

karenakan beberapa faktor yakni: rendahnya sumber daya manusia dari 

pemerintah desa, rendahnya kerja sama antara pemerintah desa dengan 

masyarakat, kurang tanggung jawab, kurangnya perencanaan yang baik dari 

pemerintah desa, sehingga tidak di realisasikan.Maka dari itu dapat 

mempengaruhi kerja pelayanan air bersih di Desa Nemboramba. 

Kata Kunci : Kinerja pelayanan air bersih, pemerintah, dan Masyarakat. 
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ABSTRACTION 

Thesis is entitled: The Performance of the village government in the clean 

water service in Nemboramba village of ende sub-district. In general public 

service performance is basically a government effort to meet the lives of 

people for the type of service. Related to that contrary to what happened 

Nemboramba village where the community lives with a shortage of clean 

water. This study aims to know how the performance of the village 

government in clean water services in Nemboramba village. To analyze the 

results of this study, researchers used the theory of measuring organizational 

performance presented by Kumorotomo, wich suggests performance 

measurement indicators: efficiency, accounting, fairness, justice. This 

research method employs qualitative descriptive research methods. Describe, 

record, analyze and interpret conditions for the purpose of obtaining 

information related to the masking. Where reseachers are finding out about the 

challenges they face in performing clean water services.  

The results of this study show that the Nemboramba village’s performance in 

providing clean water service to the people of the Nemboramba village, ende 

district, ende has not been fully realizable, because of some of the factors: the 

lack of human resources from village government, is not realized. There fore 

it can affect the performance of clean water services in the Nemboramba 

village.  

Key words: water service, government, and community performance.  
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