
68  
 

 
 

LAMPIRAN 1 

Pengaruh Harga, Kualitas Pelayanan dan Promosi Terhadap Keputusan 

Pembelian Jasa Tia Decoration and Wedding Services di Surabaya 

 Bersama ini saya Della Cintya Sari mahasiswa Universitas 17 Agustus 1945 

Surabaya program studi Administrasi Bisnis, saat ini sedang mengadakan penelitian 

untuk memenuhi tugas akhir dengan judul “Pengaruh Harga, Kualitas Pelayanan dan 
Promosi Terhadap Keputusan Pembelian Jasa Tia Decoration and Wedding Services 

di Surabaya”.  

 Sehubungan dengan ini saya mohon partisipasi Bapak/Ibu berkenan 
meluangkan waktu untuk mengisi pertanyaan yang dilampirkan. Data-data hasil dari 

kuesioner ini, maupun data pendukung lainnya setelah ini tidak akan disebarluaskan 

kepada pihak mana pun karena hanya akan digunakan untuk keperluan penelitian. 
Sekian dari saya, saya ucapkan terima kasih. 

 Petunjuk Pengisian  

 Berikan  tanda checklist  ( √ )  pada  salah  satu  jawaban  yang  sesuai  dengan 

keadaan yang sebenarnya.  

 Keterangan: SS = Sangat setuju  S = Setuju  C = Cukup 

      TS = Tidak setuju         STS = Sangat tidak setuju 

Identitas Responden 

 Nama        :  

 Nomor Hp / Whatsapp : 

 Usia        :  

   < 21Th        21-25Th              26-30Th   

 

   >30Th 

 Pekerjaan       : 

 

Mahasiswa         Pekerja     Dan Lainnya… 

 Jenis Kelamin :   Laki-Laki     Perempuan 

 Tingkat Pendapatan     : 

   < Rp. 2.000.000            Rp. 2.000.000 – Rp. 5.000.000  

 >Rp. 5.000.000 
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Kuesioner 

1. Harga (X1) 

No. Pernyataan SS S C TS STS 

1. 
Harga Jasa Tia Decoration dan Wedding Services di 

Surabaya terjangkau 

     

2. Harga JasaTia Decoration dan Wedding Services di 

Surabaya sesuai dengan mutu produk yang 

ditawarkan 

     

3. Harga Jasa Tia Decoration dan Wedding Services di 

Surabayadapat bersaing dengan yang lain 

     

4. Harga Jasa Tia Decoration dan Wedding Services di 

Surabaya sesuai dengan manfaat yang didapatkan 

     

     

2. Kualitas Pelayanan (X2) 

No. Pernyataan SS S C TS STS 

1. 
Jasa Tia Decoration dan Wedding Services di 

Surabaya memiliki fasilitas yang lengkap 

     

2. Jasa Tia Decoration dan Wedding Services di 

Surabaya memiliki tanggung jawab dan kredibiltas 

yang tinggi kepada konsumen 

     

3. Jasa Tia Decoration dan Wedding Services di 

Surabaya cepat, tanggap dan responsif dalam 

menanggapi konsumen 

     

4. Jasa Tia Decoration dan Wedding Services di 

Surabaya memberikan pelayanan yang tepat sesuai 

yang diinginkan konsumen 
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3. Promosi (X3) 

No

. 

Pernyataan SS S C TS STS 

1. Jasa Tia Decoration dan Wedding 

Services di Surabaya melakukan 

promosi iklan dengan jelas 

     

2. Jasa Tia Decoration dan Wedding 

Services di Surabaya melakukan 

penjualan pribadi melalui pameran  / 

event-event wedding yang dapat 

menumbuhkan kepercayaan konsumen  

     

3. Jasa Tia Decoration dan Wedding 

Services di Surabaya melakukan 

promosi penjualan  dengan memberi 

diskon secara menarik 

     

4. Jasa Tia Decoration dan Wedding 

Services di Surabaya memiliki tenaga 

humas untuk menjalin hubungan 

langsung dengan konsumen melalui 

telepon dan sosial media 

     

5. Jasa Tia Decoration dan Wedding 

Services di Surabaya selain 

memasarkan melalui media sosial juga 

memberikan layanan pemasaran 

langsung dengan cara konsumen dapat 

datang langsung ke tempat 

     

4. Keputusan Pembelian (Y) 

No. Pernyataan SS S C TS STS 

1. Saya memutuskan menggunakan jasa Tia 

Decoration dan Wedding Services di Surabaya 

karena sesuai kebutuhan 

     

2. Saya memutuskan menggunakan jasa Tia 

Decoration dan Wedding Services di Surabaya 

setelah sebelumnya mencari informasi 

     

3. Saya memutuskan menggunakan jasa Tia      
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Decoration dan Wedding Services di Surabaya 

setelah melakukan alternatif tentang jasa dekorasi di 

lain tempat 

4. Saya yakin dan  memutuskan untuk menggunakan 

jasa Tia Decoration dan Wedding Services di 

Surabaya  

     

5. Saya memutuskan menggunakan jasa Tia 

Decoration dan Wedding Services di Surabaya 

karena masih terjalin interaksi yang baik setelah 

penggunaan jasa ada fasilitas transaksi setelah 

penjualan seperti ada garansi 
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LAMPIRAN 2 

 

Tabulasi Responden 

No. Nama Jenis Kelamin Usia Pekerjaan 

1 Bella Novita Wanita 

21-25 

th Wiraswasta 

2 Choirul hidayat Pria 

21-25 

th Wiraswasta 

3 Bagus Firman Pria 

21-25 

th Wiraswasta 

4 Ardi cahya ramadhan Pria 

21-25 

th Wiraswasta 

5 Alam hadji  Pria 

21-25 

th Wiraswasta 

6 Aldy achdirul Pria 

26-30 

th Enterpreneur 

7 Farhan Pria < 21 th Wiraswasta 

8 Faisal akbar harumianto Pria 

26-30 

th Pegawai swasta 

9 

Mochammad iqbal 

romadhon Pria 

21-25 

th Swasta 

10 Cia Wanita 

21-25 

th Wiraswasta 

11 Zharfan Hamzaj Pria 

21-25 

th Wiraswasta 

12 Rani Wanita 

21-25 

th Pekerja 

13 Zee Wanita 

21-25 

th Mahasiswa 

14 Sinta Wanita 

26-30 

th Pekerja 

15 Marsell Wanita 

21-25 

th Pekerja 

16 Raisa Wanita 

21-25 

th Wiraswasta 

17 Amalia rani Wanita 21-25 Mahasiswa 
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th 

18 

Dimas setiyawan listiyo 

adhy Pria 

21-25 

th Wiraswasta 

19 

Muhammad Adam Novan 

Ardiyansyah Pria 

21-25 

th Mahasiswa 

20 

Angelica vivian titis 

pantoro Wanita 

21-25 

th Wiraswasta 

21 Nadia noviana indri Wanita 

21-25 

th Mahasiswa 

22 Dian fatmaningrum Wanita 

26-30 

th Pekerja 

23 Echa marditicha Wanita 

21-25 

th Pekerja 

24 Juni indira Wanita 

21-25 

th Wiraswasta 

25 Evelin candratio Wanita 

21-25 

th Wiraswasta 

26 Alfi mahendra Pria 

21-25 

th Wiraswasta 

27 Fita wulandari Wanita 

21-25 

th Pekerja 

28 Gloria trinitas Wanita 

21-25 

th Pekerja 

29 Alif baharudin Pria 

21-25 

th Pekerja 

30 Ade wijayanto Pria 

21-25 

th Pekerja 

31 Al aqib Pria 

21-25 

th Pekerja 

32 Ika liawati Wanita 

26-30 

th Pekerja 

33 Fika tamara Wanita 

26-30 

th Wiraswasta 

34 Hernawati Wanita 

26-30 

th Pekerja 

35 Ida yuliana Wanita 

21-25 

th Pekerja 
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36 Grace patricia Wanita 

26-30 

th Wiraswasta 

37 Nurul kholifah Wanita 

26-30 

th Pekerja 

38 Nia rahmawati Wanita 

26-30 

th Pekerja 

39 Enne puja nursani Wanita 

21-25 

th Pekerja 

40 Ria prima agustin Wanita 

21-25 

th Pekerja 

41 Rahma fatmawati Wanita 

26-30 

th Pekerja 

42 Cathrine dion wijaya Wanita 

26-30 

th Wiraswasta 

43 Viola najwa permatasari Wanita 

21-25 

th Pekerja 

44 Amelia alya Wanita 

21-25 

th Pekerja 

45 Febiola ananda Wanita 

21-25 

th Pekerja 

46 Maria safitri Wanita 

26-30 

th Pekerja 

47 Theresia indy Wanita 

21-25 

th Pekerja 

48 Tamara aprilia Wanita 

26-30 

th Wiraswasta 

49 Fernanda citra Wanita 

26-30 

th Wiraswasta 

50 Gracia ongkowijoyo Wanita 

26-30 

th Pekerja 

51 Rina wahyu Wanita 

21-25 

th Wiraswasta 

52 Anggy Oktavia A Wanita 

26-30 

th Pekerja 

53 Tiwi tika anggraeni Wanita 

26-30 

th Wiraswasta 

54 Lilik Alawiyah Wanita 21-25 Wiraswasta 
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th 

55 Dita Kusuma Wanita 

21-25 

th Pekerja 
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Tabulasi Data Variabel Harga (X1) 

 

Responden 
Variabel Harga (X1) Total 

Score 

Rata-Rata 

Score X1.P1 X1.P2 X1.P3 X1.P4 

1 5 5 5 5 20 5,00 

2 5 5 5 5 20 5,00 

3 5 5 5 5 20 5,00 

4 5 5 4 5 19 4,75 

5 5 5 5 5 20 5,00 

6 5 5 5 5 20 5,00 

7 5 5 5 5 20 5,00 

8 5 5 5 5 20 5,00 

9 5 5 5 5 20 5,00 

10 5 5 5 5 20 5,00 

11 5 5 5 5 20 5,00 

12 4 5 5 4 18 4,50 

13 4 4 4 4 16 4,00 

14 4 3 3 5 15 3,75 

15 3 4 4 4 15 3,75 

16 5 5 5 5 20 5,00 

17 4 3 2 2 11 2,75 

18 5 5 5 5 20 5,00 

19 3 3 3 2 11 2,75 

20 5 5 5 5 20 5,00 

21 4 3 3 3 13 3,25 

22 5 5 5 5 20 5,00 

23 4 4 4 4 16 4,00 

24 4 4 3 4 15 3,75 

25 5 4 5 4 18 4,50 

26 4 5 3 4 16 4,00 

27 4 3 4 4 15 3,75 

28 4 4 5 4 17 4,25 

29 4 3 3 3 13 3,25 

30 4 3 5 5 17 4,25 

31 5 5 5 5 20 5,00 

32 3 5 4 5 17 4,25 
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33 4 3 3 3 13 3,25 

34 4 4 4 4 16 4,00 

35 5 5 5 5 20 5,00 

36 5 4 4 4 17 4,25 

37 4 3 4 4 15 3,75 

38 4 3 4 4 15 3,75 

39 3 4 3 4 14 3,50 

40 3 3 4 4 14 3,50 

41 3 4 4 4 15 3,75 

42 4 5 3 4 16 4,00 

43 4 3 4 4 15 3,75 

44 4 4 4 4 16 4,00 

45 4 4 3 4 15 3,75 

46 5 3 4 2 14 3,50 

47 4 4 3 4 15 3,75 

48 5 5 5 5 20 5,00 

49 4 3 5 4 16 4,00 

50 5 4 4 4 17 4,25 

51 4 4 5 4 17 4,25 

52 5 5 3 3 16 4,00 

53 5 5 3 4 17 4,25 

54 5 4 2 5 16 4,00 

55 5 5 4 5 19 4,75 

Total 240 231 226 233 930 232,5 

Rata-Rata 

Score 
4,36 4,20 4,10 4,23 16,9 4,22 

 

Tabulasi Data Variabel Kualitas Pelayanan 

 

Responden 

Variabel Kualitas Pelayanan (X2) 
Total 

Score 

Rata-

Rata 

Score 
X2.P1 X2.P2 X2.P3 X2.P4 

1 5 5 5 5 20 5,00 

2 5 5 5 5 20 5,00 

3 5 5 5 5 20 5,00 

4 5 4 5 5 19 4,75 

5 5 5 5 5 20 5,00 
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6 5 5 5 5 20 5,00 

7 5 5 5 5 20 5,00 

8 5 5 5 5 20 5,00 

9 5 5 5 5 20 5,00 

10 5 5 5 5 20 5,00 

11 5 5 5 5 20 5,00 

12 5 4 4 5 18 4,50 

13 4 4 4 4 16 4,00 

14 5 5 5 5 20 5,00 

15 4 4 4 4 16 4,00 

16 5 4 4 5 18 4,50 

17 3 4 4 4 15 3,75 

18 5 5 5 5 20 5,00 

19 4 3 5 4 16 4,00 

20 5 5 5 5 20 5,00 

21 2 4 3 4 13 3,25 

22 5 5 5 5 20 5,00 

23 3 4 3 3 13 3,25 

24 3 3 4 2 12 3,00 

25 3 4 3 3 13 3,25 

26 3 4 3 3 13 3,25 

27 3 3 2 3 11 2,75 

28 3 3 4 4 14 3,50 

29 4 4 3 4 15 3,75 

30 3 4 5 3 15 3,75 

31 5 5 5 5 20 5,00 

32 4 3 5 5 17 4,25 

33 5 3 4 4 16 4,00 

34 5 3 5 4 17 4,25 

35 3 2 3 3 11 2,75 

36 5 4 5 4 18 4,50 

37 3 2 3 2 10 2,50 

38 3 4 3 3 13 3,25 

39 4 3 4 4 15 3,75 

40 3 4 4 3 14 3,50 

41 3 4 3 4 14 3,50 

42 4 5 5 5 19 4,75 
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43 3 4 4 4 15 3,75 

44 3 4 4 4 15 3,75 

45 4 3 5 4 16 4,00 

46 4 3 2 4 13 3,25 

47 3 4 3 4 14 3,50 

48 5 4 4 4 17 4,25 

49 5 4 3 5 17 4,25 

50 5 4 4 3 16 4,00 

51 3 4 3 5 15 3,75 

52 3 4 4 5 16 4,00 

53 4 5 3 5 17 4,25 

54 4 3 4 3 14 3,50 

55 4 5 4 3 16 4,00 

Total 224 223 226 229 902 225,5 

Rata-Rata 

Score 
4,07 4,05 4,10 4,16 16,4 4,10 

  

Tabulasi Data Variabel Promosi (X3) 

 

Responden 

Variabel Promosi (X3) 
Total 

Score 

Rata-

Rata 

Score 
X3.P1 X3.P2 X3.P3 X3.P4 X3.P5 

1 5 5 5 5 5 25 5,00 

2 5 5 5 5 5 25 5,00 

3 5 5 5 5 5 25 5,00 

4 5 5 5 5 5 25 5,00 

5 5 5 5 5 5 25 5,00 

6 5 5 5 5 5 25 5,00 

7 5 5 5 5 5 25 5,00 

8 5 5 5 5 5 25 5,00 

9 5 5 5 5 5 25 5,00 

10 5 5 5 5 5 25 5,00 

11 5 5 5 5 5 25 5,00 

12 4 4 5 5 5 23 4,60 

13 4 4 4 4 5 21 4,20 

14 4 4 4 4 4 20 4,00 

15 4 4 4 4 4 20 4,00 
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16 5 5 5 5 5 25 5,00 

17 4 4 3 3 2 16 3,20 

18 5 5 5 5 5 25 5,00 

19 3 3 3 4 2 15 3,00 

20 5 5 5 5 5 25 5,00 

21 3 3 2 2 2 12 2,40 

22 5 5 4 4 4 22 4,40 

23 4 2 3 3 2 14 2,80 

24 3 3 2 4 3 15 3,00 

25 5 4 3 5 4 21 4,20 

26 3 3 3 4 5 18 3,60 

27 3 4 3 4 4 18 3,60 

28 2 2 2 4 4 14 2,80 

29 5 3 5 5 4 22 4,40 

30 3 4 2 3 2 14 2,80 

31 5 5 5 5 4 24 4,80 

32 3 4 4 4 3 18 3,60 

33 3 4 3 2 4 16 3,20 

34 4 4 3 3 2 16 3,20 

35 3 4 3 3 3 16 3,20 

36 5 4 3 4 4 20 4,00 

37 3 3 3 3 2 14 2,80 

38 3 4 3 3 3 16 3,20 

39 4 5 4 4 4 21 4,20 

40 3 4 4 3 4 18 3,60 

41 5 5 5 5 4 24 4,80 

42 5 4 4 5 5 23 4,60 

43 4 4 3 4 4 19 3,80 

44 4 3 4 4 4 19 3,80 

45 4 4 3 4 4 19 3,80 

46 4 3 4 5 5 21 4,20 

47 3 4 4 4 4 19 3,80 

48 5 4 5 4 4 22 4,40 

49 5 4 4 5 3 21 4,20 

50 3 4 3 4 4 18 3,60 

51 3 4 4 5 5 21 4,20 

52 4 4 5 5 5 23 4,60 



81 
 

 
 

53 4 5 4 5 4 22 4,40 

54 4 5 4 3 4 20 4,00 

55 4 5 4 4 5 22 4,40 

Total 226 229 217 232 223 1127 225,4 

Rata-Rata 

Score 
4,10 4,16 3,94 4,21 4,05 20,50 4,09 

 

 

Tabulasi Data Variabel Keputusan Pembelian (Y) 

 

Responden 

Variabel Keputusan Pembelian (Y) 
Total 

Score 

Rata-

Rata 

Score 
Y.P1 Y.P2 Y.P3 Y.P4 Y.P5 

1 5 5 5 5 5 25 5,00 

2 5 5 5 5 5 25 5,00 

3 5 5 5 5 5 25 5,00 

4 5 5 4 5 5 24 4,80 

5 5 5 5 5 5 25 5,00 

6 5 5 5 5 5 25 5,00 

7 5 5 5 5 5 25 5,00 

8 5 5 5 5 5 25 5,00 

9 5 5 5 5 5 25 5,00 

10 5 5 5 5 5 25 5,00 

11 5 5 5 5 5 25 5,00 

12 4 5 5 4 5 23 4,60 

13 4 4 4 5 4 21 4,20 

14 4 4 4 4 4 20 4,00 

15 4 4 4 4 4 20 4,00 

16 5 5 5 5 5 25 5,00 

17 3 4 3 3 3 16 3,20 

18 5 5 5 5 5 25 5,00 

19 2 4 3 2 4 15 3,00 

20 5 5 5 5 5 25 5,00 

21 3 2 2 3 3 13 2,60 

22 5 5 5 5 5 25 5,00 

23 3 4 3 4 3 17 3,40 

24 3 3 2 4 3 15 3,00 
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25 4 2 4 4 4 18 3,60 

26 3 3 2 4 4 16 3,20 

27 3 2 2 4 4 15 3,00 

28 4 3 3 4 3 17 3,40 

29 5 4 4 5 5 23 4,60 

30 3 4 4 4 3 18 3,60 

31 5 5 5 5 5 25 5,00 

32 5 4 3 5 5 22 4,40 

33 4 4 3 3 4 18 3,60 

34 3 5 4 5 4 21 4,20 

35 3 3 4 4 3 17 3,40 

36 3 4 4 4 5 20 4,00 

37 3 3 4 4 4 18 3,60 

38 4 3 4 3 4 18 3,60 

39 4 3 5 5 4 21 4,20 

40 3 4 4 3 4 18 3,60 

41 2 4 3 5 4 18 3,60 

42 5 4 3 4 4 20 4,00 

43 3 4 4 3 4 18 3,60 

44 3 4 4 3 2 16 3,20 

45 4 4 4 3 5 20 4,00 

46 5 3 2 3 4 17 3,40 

47 4 3 4 4 4 19 3,80 

48 4 5 4 4 5 22 4,40 

49 5 5 4 3 4 21 4,20 

50 3 4 4 4 5 20 4,00 

51 5 5 5 5 2 22 4,40 

52 5 5 5 5 4 24 4,80 

53 5 4 5 4 3 21 4,20 

54 4 3 5 4 3 19 3,80 

55 4 5 5 5 5 24 4,80 

Total 225 227 224 233 231 1140 228 

Rata-Rata 

Score 
4,09 4,12 4,07 4,23 4,20 20,70 4,14 
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LAMPIRAN 4 

 

Hasil Uji Validitas 

 

 Hasil Uji Validitas Variabel Harga (X1) 

 

 

 

 Hasil Uji Validitas Kualitas Pelayanan (X2) 
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 Hasil Uji Validitas Promosi (X3) 

 

 

 

 Hasil Uji Validitas Keputusan Pembelian (Y) 
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Hasil Uji Reliabilitas 

 

 Hasil Uji Reliabilitas Variabel Harga (X1) 

 

 Hasil Uji Reliabilitas Variabel Kualitas Pelayanan (X2) 
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 HasilUji Reliabilitas Variabel Promosi (X3) 

 

 Hasil Uji Reliabilitas Variabel Keputusan Pembelian (X3) 

 

 

 

 



87 
 

 
 

LAMPIRAN 5 

 

Uji Asumsi Klasik 

 

Hasil Uji Normalitas 

 

 Hasil Uji Normalitas Kolmogrov-Smirnov 

 

 Hasil Uji Normalitas Histogram 
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 Hasil Uji Normalitas Normal P-Plot 

 

 

 Hasil Uji Multikolenieritas 
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 Hasil Uji Heterokedastisitas 

 

 

 Hasil Uji Autokorelasi 
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LAMPIRAN 6 

 

 

 Hasil Uji Regresi Linear Berganda 

 

 Uji t 

 

 Hasil Uji F 
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 Hasil Uji Koefisien Determinasi (R²) 
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LAMPIRAN 7 

 

t-Tabel 
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Tabel F 
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LAMPIRAN 8 

Lembar Perintah Revisi 
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LAMPIRAN 9 

Hasil Uji Turnitin 

 

 


