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ABSTRAK 

 

 
Perkembangan bisnis pada saat ini semakin berkembang pesat. Hal tersebut didukung 

dengan adanya kemajuan teknologi yang sangat efisien dan modern. Masyarakat 

Indonesia kini lebih banyak menggunakan internet untuk dapat melakukan 

aktivitasnya seperti dahulu tanpa harus keluar rumah. Fenomena tersebut memberikan 

peluang bisnis untuk wirausaha melakukan penjualan online secara lebih luas, praktis 

dan mendapatkan keuntungan yang lebih. Hingga saat ini berbagai wirausaha mulai 

dari perusahaan besar hingga UMKM telah memasarkan produknya melalui e- 

commerce. Tidak hanya transaksi jual beli produk pada e-commerce saja yang 

meningkat, namun juga pada bidang layanan pesan antar makanan. Shopee melihat 

hal tersebut menjadikannya sebuah peluang besar bagi memperluas bisnisnya dengan 

mengeluarkan fitur terbarunya yaitu Shopee Food. Penelitian ini menggunakan 

metode kuantitatif dengan jenis penelitian survey menggunakan e-kuesioner sebagai 

instrumennya. Populasi dalam penelitian ini adalah masyarakat Kota Surabaya yang 

melakukan pembelian makanan pada platform Shopee Food di Surabaya. Sampel 

penelitian menggunakan metode non probability sampling dengan purposive 

sampling dari 100 responden. Teknik analisis data yang digunakan untuk menjawab 

hipotesis adalah uji independent sample t test. Hasil penelitian ini menunjukkan 

bahwa semua variabel bebas yaitu E-Payment dan E-Service Quality secara parsial 

memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap variabel terikat yaitu Kepuasan 

Pelanggan Shopee Food di Kota Surabaya. 
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ABSTRACT 

 

 
Business development at this time is growing rapidly. This is supported by the 

advancement of technology which is very efficient and modern. Indonesian people 

now use the internet more to be able to carry out their activities as before without 

having to leave the house. This phenomenon provides business opportunities for 

entrepreneurs to make online sales more broadly, practically and get more profits. 

Until now, various entrepreneurs ranging from large companies to MSMEs have 

marketed their products through e-commerce. Not only transactions for buying and 

selling products on e-commerce have increased, but also in the field of food delivery 

services. Shopee sees this as a great opportunity to expand its business by releasing 

its newest feature, Shopee Food. This study uses a quantitative method with the type 

of survey research using an e-questionnaire as the instrument. The population in this 

study is the people of Surabaya City who make food purchases on the Shopee Food 

platform in Surabaya. The research sample used a non-probability sampling method 

with purposive sampling of 100 respondents. The data analysis technique used to 

answer the hypothesis is the independent sample t test. The results of this study 

indicate that all independent variables, namely E-Payment and E-Service Quality 

partially have a positive and significant influence on the dependent variable, namely 

Shopee Food Customer Satisfaction in the City of Surabaya. 
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