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ABSTRACT 

 

This study aims to determine whether there is an influence between Brand 

Ambassador Credibility and Brand Image on Purchase Decisions for Tokopedia 

application users in Surabaya. With a population of all users of the Tokopedia 

application in Surabaya and using the sampling technique is Non Probability Sampling 

using the Porposive Sampling method with a sample of 100 respondents. This study 

uses quantitative research methods and by testing the SPSS ver 21 tool. The data 

collection technique used by the researcher is a questionnaire by distributing 

statements to 100 respondents for Korean idol BTS fans who have used the Tokopedia 

application. The research data analysis technique used descriptive analysis, multiple 

linear regression analysis, and hypothesis testing, namely the t test, F test, and the 

coefficient of determination (R2) test. Based on the results of the t-test and F-test 

conducted by the researcher, the credibility of the Brand Ambassador and Brand 

Image, either independently or jointly, has a positive and significant effect on 

purchasing decisions. In selecting a Brand Ambassador, Tokopedia should choose 

someone who is reliable in their field so that the company can achieve targets to be 

more targeted and Tokopedia must position itself as a customer by creating 

products/brands that are unique or that have never been sold by Tokopedia that are 

different from competitors. 

 

Keywords : Brand Ambassador Credibility, Brand Image, Purchase Decision, 

Korean Idol, BTS 
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ABSTRAK 
 

Penelitian ini ditujukan untuk mengetahui apakah ada pengaruh antara Kredibilitas 

Brand Ambassador dan Brand Image terhadap Keputusan Pembelian bagi pengguna 

aplikasi Tokopedia di Surabaya. Dengan populasi semua pengguna aplikasi 

Tokopedia di Surabaya dan menggunakan teknik sampel adalah Non Probability 

Sampling dengan penggunaan metode Porposive Sampling dengan jumlah sampel 100 

responden. Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif dan dengan 

pengujian alat SPSS ver 21. Teknik pengumpulan data yang digunakan peneliti ialah 

kuesioner dengan menyebarkan pernyataan kepada 100 responden bagi penggemar 

idol korea BTS yang pernah menggunakan aplikasi Tokopedia. Teknik analisa data 

penelitian menggunakan analisa deskriptif, analisa regresi linear berganda, dan 

pengujian hipotesis yaitu uji t, uji F, dan uji koefisien determinasi (R2). Berdasarkan 

hasil uji t dan uji F yang dilakukan oleh peneliti menunjukkan Kredibilitas Brand 

Ambassador dan Brand Image baik secara mandiri atau bersama sama berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian. Dalam pemilihan Brand 

Ambassador seharusnya Tokopedia memilih seseorang yang handal dalam bidangnya 

supaya perusahaan dapat mencapai target agar lebih tepat sasaran dan Tokopedia 

harus memposisikan dirinya sebagai pelanggan dengan cara membuat produk/merk 

yang unik atau yang belum pernah diperjualkan oleh Tokopedia yang berbeda dari 

para pesaing. 

Kata Kunci : Kredibilitas Brand Ambassador, Brand Image, Keputusan 

Pembelian, Idol korea, BTS 
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MOTTO 

 

 

“Jika Kamu Bisa Memimpikannya, Kamu Bisa Melakukannya” 
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